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Protección de datos 
personales: qué 
cambia la nueva ley 
  

ace unos días, en 
una reunión corpo- 
rativasobrelanueva 
Jey 21.719 de protec- 

ción de datos, surgieron dos vi- 
siones opuestas: mientras un 
ejecutivo lamentaba elalto cos- 
to del cambio tecnológico que 
implicará cumplir con la nor- 
mativa, otro, desde el área de 
clientes, lo vio como una opor- 
tunidad estratégica paraantici- 
parse a la entrada en vigor en 
2026 y diferenciarse garanti- 
zandolaseguridad delos datos 
personales. Esta diferencia re- 
sume el dilema que enfrentan 

fortalecimiento del consenti- 
miento informado, que ahora 
debe ser específico, libre e 
inequívoco. Las empresas ya 
no podrán utilizar consenti- 
mientos genéricos o implíc 
tos para el tratamiento de da- 
tos personales. 

Todo esto requiere de una 
transformación tecnológica in- 
terna donde se deben adecuar 
los sistemas, softwares y mane- 
jo de datos de clientes, provee- 
dores y colaboradores en toda 
la operación de la empresa, rol 
que, por supuesto, tarda tiem 
poenimplementarse. 

  

muchas organizaciones chile-—— Otro aspecto fundamental 
nas ante una ley que introduce — es la creación de la figura del 
cambios profundos y alinea al Delegado de Protección de Da- 
paísconestándaresinternacio- — tos (DPO), obligatoria para em- 
nalescomo el GDPR europeo. — presas que manejen grandes 

Paralas empresas que ajus- — volúmenes de informaciónsen- 
tenrápidamentesussistemasy — sible. Este pr 1 será res-     
la gobernanza de sus datos, 
existen oportunidades reales 
decrear valor. La transparencia 
en el manejo de datos puede 
convertirseen un atributo dife- 
renciador que genere confian- 
za y lealtad entre los clientes. 
En un mercado cada vez más 
consciente de la importancia 
delaprivacidad digital, demos- 
trar un compromiso genuino 
con la protección de datos per- 
sonales puede traducirse en 
ventaja competitiva. 

Entrelas principales trans- 
formaciones se encuentra el 

ponsable de supervisar el cum- 
plimiento de lanormativa y ac- 
tuar como punto de contacto 
con la autoridad. 

Los derechos de lostitulares 
de datos también se amplían 
considerablemente. Además de 
los tradicionales derechos de 
acceso, rectificación y cancela- 
ción, se incorporan nuevos de- 
rechos como la portabilidad de 
datos y la limitación del trata- 
miento. Esto significa que las 
personas tendrán mayor con- 
trolsobre suinformación perso- 
nal y podrán exigir su transfe- 
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Por Luis Sepúlveda, 
CEO de Alaya Digital 

Solutions y AlaylA 
Trust. 

rencia entre diferentes provee- 
dores de servicios. 

También la implementa- 
ción de medidas de seguridad 
técnicas y organizacionales 
apropiadasse vuelve más exi- 
gente. Las empresas deberán 
demostrar que han adoptado 
un enfoque de “privacidad 
desde el diseño”, integrando 
la protección de datos desde 
las etapas iniciales de cual- 
quier proyecto que involucre 
tratamiento de información 

personal. 
Las sanciones por incum- 

plimiento son un elemento di- 
suasivo importante. La nueva 
normativa establece altas mul- 
tas que pueden alcanzar hasta 
el 4% delosingresos anuales de 
la empresa o 20.000 UTM. Es- 
tas cifras hacen que el costo de 
la implementación parezca 
modesto comparado con las 
potenciales consecuencias del 
incumplimiento. 

El período de adaptación 
hasta fines de 2026 ofrece una 
ventana de tiempo muy valiosa 
para que las empresas no sólo 
cumplan con los requerimien- 
toslegales, sino queajusten sus 
sistemas, implementen las he- 
rramientas tecnológicas ade- 
cuadas y desarrollen una cultu- 
raorganizacional centrada en 
laprotección dela privacidad.   
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El desafío para 
proteger a Chile de un 
enemigo silencioso 
  

n Chile, la salud dela 
población enfrenta 
amenazas invisibles 

pero cotidianas: el ai- 
re que respiramos, el agua 
que bebemos y los alimentos 
que consumimos están cada 
vezmmás expuestos a contami- 
nantes que afectan nuestro 
bienestar. La Organización 
Mundial dela Salud (OMS) de- 
fine la salud ambiental como 
la interacción de factores físi- 
cos, químicos y biológicos ex- 
ternos que inciden en nuestra 
calidad de vida. Hoy, esta di- 
mensión delasaludes más ur- 
gente quenunca. 

Según el Informe Global de 
Calidad del Aire2024, Santiago 
y Coyhaique se ubican entrelas 
ciudades más contaminadas 

cialmente en adultos mayores 
y niños conasma. Mientras el 
uso de cigarrillos electrónicos 
crece se estima que un 10% 
delos adolescentes ya los utili- 
za, según SENDA-, estudios 
advierten que los vapeadores 
liberan metales pesados y quí- 
micos que también compro- 
metenlasalud pulmonar y car- 
diovascular. 

La situación es especial- 
mente crítica en comunidades 
vulnerables, donde la exposi- 
ción a contaminantes es ma- 
yor. Las desigualdades en sa- 
lud se traducen en que niños, 
ancianos y personas con enfer- 
medades crónicas son los más 
afectados por estos riesgos. 

El agua, un recurso vital, 
también está amenazada. La 

  de Sudamérica, con ra- sobr ón ylacontami- 
ciones de material particulado — nación de fuentes de agua po- 
fino(MP2,5) que duplicanlosl+-— table ponenen riesgo la salud 
mites recomendados por la 
OMS. Esta exposición está aso- 
ciada a enfermedades cardio- 
vasculares, cáncer de pulmón 
y al menos 4 mil muertes pre- 
maturas cada año, de acuerdo 
con datos del Ministerio de Sa- 
lud (MINSAL). 

Más de 7 millones de chile- 
nos están expuestos a episo- 
dios críticos de contaminación 
cada invierno debido al uso de 
leña húmeda en calefactores, 
lo que provocacrisis respirato- 
rias y hospitalizaciones, espe- 

pública, y es fundamental que 
se implementen prácticas sos- 
tenibles para garantizar el ac- 
ceso aagua limpia para todos. 
La falta de sistemas de sanea- 
miento adecuados y el uso de 
aguas residuales no tratadas en 
la agricultura son factores que 
agravan esta crisis. 

Enla Región de Antofagas- 
ta, la presencia histórica dear- 
sénico en el agua potable ha 
sido vinculada a una mayor in- 
cidencia de cáncer de vejiga y 
de pulmón, según estudios de 
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la Universidad de Chile. A es- 
to sesuma la exposicióna plo- 
mo en localidades cercanas a 
faenas mineras y el uso de 
pesticidas en zonas agrícolas, 

que afectan de forma despro- 
porcionada a niños y trabaja- 
dores del campo. 

Amedida que enfrentamos 
nuevos desafios, como el cam- 
bio climático y la pérdida de 
biodiversidad, es esencial que 
actualicemos nuestras políticas 
desalud. La falta de un listado 
actualizado de enfermedades 
ambientales, que nose harevi- 
sado desde 1968, es un obstá- 
culo para abordar adecuada- 
mente los problemas actuales. 
Sin embargo, hay esfuerzos en 
marcha para modernizar este 
listado y responder a las nece- 
sidades del siglo XXI, lo cual es 
un paso positivo. 

Es hora de quela salud am- 
biental se convierta en una 
prioridad ennuestras políticas 
públicas. Necesitamos un siste- 
marobusto de vigilancia epide- 
miológica que integre la detec- 
ción yel monitoreo de lostóxi- 
cos en nuestro entorno. La 
educación y sensibilización de 
la poblaciónsobre losriesgosa 
losque estamos expuestosson 
fundamentales para fomentar 
uncambio en laconductaindi- 
vidual y colectiva. 
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Espacios libres de teléfonos Por Hugo Vera Beltrán. 
Académico de Derecho 

Universidad Andrés Bello 
  

xEn unestudio tan in- 
teresante como exten- 

so realizado por 
UNICEF, a partir de 

un universo de más de 50.000 

estudiantes encuestados, se es- 

timó que la edad promedio de 
acceso al primer dispositivo 
móvil con conexión a internet 

es de 10 años. Además, entre 
quienes tienen acceso a redes, 
al menos un 30% pasa más de 
cinco horas diarias conectado 
ainternet durante un día de se- 
mana cualquiera, cifta que au- 
menta considerablemente los 
fines de semana. 

En este contexto, y consi- 
derando el crecimiento expo- 
nencial de usuarios de redes 

  

sociales y el tiempo que niños, 
niñas y adolescentes (NNA) de- 
dican a estas plataformas, ha 
aumentado la cobertura infor- 
mativa y el debate público so- 
bre el rol que desempeñan en 
la vida infantil y, en particular, 
su impacto en el desarrollo 
cognitivo y relacional. 

Así, según se ha informado 
en distintos medios, la Munici- 

palidad de Lo Barnechea ha 
lanzado una iniciativa piloto 
llamada “Espacios libres de te- 
léfonos”, con la que busca re- 
gular el uso decelularesduran- 
te la jornada escolar en los es- 
tablecimientos municipales de 
lacomuna. 

Este tipo de medidas pone 

de manifiesto la creciente 
preocupación respecto del uso 
y disponibilidad de teléfonos y 
otros dispositivos móviles den- 
tro del aula y, engeneral, ento- 
do el entorno educativ 

Tal inquietud se justifica 
plenamente en la experiencia 
diaria de docentes que enfren- 
tan serias dificultades para 
captar y mantener la atención 
desusestudiantes, así como en 
lasdiferencias de criterio entre 
padres o cuidadores respecto 
del uso de estas tecnologías. 
Además, se constata una clara 
incidencia en la calidad de la 
interacción entre estudiantes, 

con externalidades negativas 
como el ciberacoso o la difu- 

  

sión de imágenes manipuladas 
digitalmente (deepfakes). 

La evidencia especializada 
sostiene con fuerza el impacto 
negativo que tiene la desregu- 
lación absoluta del uso de dis- 
positivos móviles en el contex- 
to escolar. Sin embargo, cuan- 
do se plantea su regulación, 
surgen tensiones entre pro- 
puestas que buscan limitar o 
restringir su uso y otras que 
promueven una prohibición 
total en entornos educativos. 

Cabe señalar que el debate 
entornoal accesoa internet, a 
dispositivos móviles y aluso de 
redes sociales por parte de 
NNA está cobrando fuerza co- 
mo una discusión pública 

transversal, que excede el ám- 
bito escolar. Esto se debe ala 
creciente evidencia sobre su 
impacto enel desarrollo cogni- 
tivo, la exposición a riesgos, la 
formación de patrones adicti- 
vos y otros aspectos de salud 
pública. 

En Chile, pesea ciertos sig- 
nos de inquietud legislativa, 
aún no existe una regulación 
específica que abordeintegral- 
mente esta problemática. No 
obstante, actualmente se en- 
cuentra en plena tramitación 
el proyecto de ley contenido 
enel boletín N” 11.728-04, que 

propone modificar la Ley Ge- 
neral de Educación conel ob- 
jetivo de prohibir y regular el 
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uso de dispositivos digitales en 
los establecimientos educacio- 
nales. 

Con todo, incluso sin una 
norma expresa, el marco legal 
vigente permite sustentar me- 
didas derestricción. La Ley Ge- 
neral de Educación establece 
principios que justifican tales 
regulaciones, especialmente: 
la búsqueda de los más altos 
estándares de calidad en cada 
etapa del proceso formativo, y 
la autonomía de los estableci- 
mientos para definir y desarro- 
llar sus proyectos educativos. 
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