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Compliance: Una convicción, 
no solo una obligación

En Chile, como en el resto del mundo, la confianza 
ciudadana hacia las instituciones es fundamental. Sin 
embargo, no podemos desconocer que, en los últimos 
años, diversos hechos han erosionado esa confianza, 
poniendo en tela de juicio la transparencia y probidad 
de organismos públicos y privados. Ante este escenario, 
quienes ejercemos funciones en el Estado tenemos una 
responsabilidad doble: cumplir la ley y demostrar, con 
nuestro actuar diario, que lo hacemos por convicción y no 
únicamente por temor a una sanción.

En razón de lo anterior es que decidimos organizar el 
“Primer Seminario de Compliance de la Patagonia”, un 
encuentro académico pionero en la región y que reunió, 
durante dos días, a destacados expositores nacionales e 
internacionales, autoridades regionales y representantes 
de instituciones públicas y privadas. Buscábamos generar 
un espacio de reflexión y aprendizaje sobre cumplimiento 
normativo, gestión de riesgos y fortalecimiento de la 
integridad institucional.  Creo que lo logramos.

El compliance, no deberíamos verlo como un concepto 
abstracto, sino más bien, como una herramienta poderosa 
para prevenir malas prácticas, garantizar un actuar correcto 
y proteger la legitimidad de nuestras instituciones y, por 
qué no decirlo, mantener segura nuestra democracia, libre 
de la corrupción y del crimen organizado. En palabras 
simples, es la forma concreta de “hacer las cosas como 
corresponde”, asegurando que nuestras decisiones y 
acciones estén alineadas con la ley, los principios éticos y 
las expectativas de la ciudadanía.

En este seminario, contamos con la valiosa participación 
de expertos como el profesor José Durán de la Universidad 
de Barcelona; el fiscal adjunto (S) de Coyhaique, Sebastián 
Vildósola; el coordinador de la Comisión Asesora 
Presidencial para la Integridad Pública y Transparencia, 
Pedro Bravo; el contralor regional, Ricardo Hevia; el 
subprefecto Jorge Von Gierke, jefe del Departamento de 
Gestión de Riesgos de la PDI, entre otros. Sus exposiciones 
dejaron un mensaje común: la integridad es tarea de todos, 
y la prevención es tan importante como la sanción.

Como jefe regional, sostengo que este tipo de instancias 
son más que una actividad académica, son un acto de 
responsabilidad y compromiso con la comunidad. Hemos 
visto cómo, en distintas partes del país, casos de corrupción 
o de mal actuar funcionario han dañado la confianza en 
el servicio público y privado. Nuestra respuesta, desde la 
PDI de Aysén, es clara: trabajar para que esos hechos no 
sigan ocurriendo, y si ocurren, enfrentarlos con la firmeza y 
transparencia que la ciudadanía merece.

El cumplimiento normativo o el “bien hacer” no debemos 
verlo solo como algo impuesto, sino como un principio 
básico de cada colaborador o funcionario, como algo que 
fortalece no solo la imagen externa de una organización, 
sino su propia solidez interna, creando un entorno donde el 
correcto accionar sea la regla y no la excepción.

Al concluir esta actividad, quedé convencido que 
como Región de Aysén podemos ser un referente 
en la materia, contribuyendo desde nuestra realidad, 
desde uno de los rincones más australes del mundo, La 
Patagonia, al funcionamiento íntegro de las instituciones 
y organizaciones de nuestro Chile. La presencia de 
autoridades de las Fuerzas Armadas, de Orden, de 
servicios públicos, de la academia y del sector privado 
demuestra que existe voluntad de trabajar juntos para 
blindar nuestras instituciones contra la corrupción y las 
malas prácticas.

Estoy convencido que, si generamos una conciencia 
colectiva, que la ley se cumple no por miedo al castigo, 
sino por la certeza de que es lo correcto, habremos dado 
un paso decisivo. 

El desafío es enorme, pero el compromiso también lo 
es. Y mientras tengamos claro que el compliance es una 
convicción personal antes que una obligación externa, 
podremos mirar al futuro con la tranquilidad de saber que 
estamos haciendo lo correcto, para nuestra región, para 
nuestra institución y para nuestro país.
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Abogado de familias del caso 
cementerio presenta requerimiento 

que busca destituir al alcalde
· Esto por las serias 

negligencias 
que se habrían 

cometido en 
el proyecto de 
ampliación del 
cementerio de 

Puerto Aysén y un 
presunto delito 

de fraude al fisco.

Acompañado de las familias afectadas, el abo-
gado Antoine Peñaloza, hizo entrega en la oficina 
de partes de la Municipalidad de Aysén, un do-
cumento dirigido al Concejo Municipal donde se 
solicita requerir al Tribunal Electoral de la región 
de Aysén, la destitución del alcalde Luis Martínez 
Gallardo. 

Lo anterior, basado en las irregularidades que 
se habrían cometido en el proyecto de ampliación 
del cementerio local y los altos costos que se ha-
brían invertido en la iniciativa, que, a juicio del 
abogado, se escapan bastante de realidad.

El abogado que representa a 67 familias que 
presentaron acciones judiciales en contra del Gore 
y la Municipalidad de Aysén, dijo que, esta última 
entidad respondió la demanda, pero de una for-
ma muy liviana. “La demanda que está presentada 
fue contestada por el municipio muy livianamen-
te. Creemos que Tenemos argumentos bastante 
sólidos para desvirtuar lo señalado por el director 
jurídico del municipio. En cuanto a la causa penal 
también tiene un avance significativo”.

Antoine Peñaloza junto a los representantes 
de las familias, tuvieron la posibilidad este viernes 
también, de reunirse con un fiscal del Ministerio 
Público en Aysén, donde recibieron importante 
información. “Agradecer a la Fiscalía, al fiscal local 
de Aysén que nos recibió en audiencia con los re-
presentantes del grupo, en donde nos informó que 
ya despachó orden a la PDI para que investigue 
desde Coyhaique y tome declaración a los funcio-
narios municipales que participaron en esto”.,  akl 

El abogado Peñaloza, agregó también que, 
“nos comprometimos además a presentar una 
querella por exhumaciones ilegales, Así mismo, 
está pendiente un recurso de protección que inter-
pusimos contra el municipio de Aysén la semana 
pasada, fue admitido a tramitación y esperemos 
también tener mayor argumentos para que para-
licen este proceso de exhumaciones que están ha-
ciendo ilegalmente en contra de los familiares de 
mis representados, que han además están siendo 
vulnerados nuevamente por estos hechos, que son, 
creemos arbitrarios”.

El abogado de las familias, cree que es impor-
tante que la autoridad comunal y su equipo, reco-
nozcan que hubo errores en la ampliación del ce-

menterio de Puerto Aysén.
“Nosotros tenemos un conjunto de declaracio-

nes por parte del alcalde y de la máxima autoridad 
de la municipalidad de Aysén, donde reconocen 
expresamente su responsabilidad y voy a reiterar, el 
acta número 8 de marzo del presente año de la se-
sión del Concejo Extraordinario de la municipali-
dad de Aysén, reconoce no solo el alcalde, sino los 
concejales las equivocaciones que se cometieron 
con la ampliación del cementerio Puerto Aysén y 
que eso tiene responsabilidad para el municipio.  
Porque además el director de obra es la única enti-
dad técnica del municipio de Aysén, que conforme 
a la Ley General de Urbanismo y Construcciones 
y la orgánica constitucional de municipalidades es 
el único ente que tiene la facultad en esta materia, 
ha dicho expresamente que se cometió ilegalidad. 
No es palabra de este abogado ni de mis repre-
sentados, palabras de la propia autoridad que tiene 
facultad en la materia. Bueno, finalmente se espera 
entonces que el municipio reconozca ya formal-
mente ante la justicia los errores y se logre negociar 
o sentarse a la mesa con las familias”.

Antoine Peñaloza, afirma que lo ideal en este 
caso es que se den dos puntos, “uno, desde el pun-
to de vista humano, que creo que el más importan-
te para mis representados, es que el alcalde, más 
allá de que nos reconozca a nosotros, les reconoz-
ca a los familiares que aquí hubo una grave vulne-
ración a su tranquilidad, a su dignidad. Y segundo, 
eso deriva una compensación económica por ob-
viedad, pero nosotros lo que queremos es que se 
restablezca la dignidad de mis representados”.

César Tocol es un vecino de Aysén, quien tiene 
a dos familiares en el sector nuevo del cementerio 
y asegura que, en el caso de su madre, el féretro 
no está a más de 40 centímetros de profundidad y 
reclama que desde la municipalidad son muy esca-
sas las respuestas, no los han tomado en cuenta y 
recién hace un par de días llamaron a uno de sus 
familiares para ofrecerles utilizar un nicho.

Tocol y otras familias se cansaron de las reu-
niones, respuestas que tardan en llegar, soluciones 
parches y es por ello que, se reunieron cerca de 70 
personas y han iniciado acciones legales en contra 
de la Municipalidad de Aysén y del Gobierno Re-
gional por lo sucedido en la ampliación del cemen-
terio de Puerto Aysén.
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