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Entre enero y junio 
de 2025 ingresaron 
731 denuncias, de las 
cuales 530 son por 
conflictos en las 
comunidades debido 
a convivencia. Esto se 
da tras el retorno a la 
presencialidad. 

Por Estefany Cisternas Bastias 
estefacisternasadiarioesurel 
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cación dio a conocer su se 
igundo reporte trimestral del 

año respecto a denuncias recibi. 
das, donde a nivel nacional el 
70,8% (6 mil 148 casos) corres 
pondenalámbitode convivencia 
escolar, lo que implicó un incre. 
mento del 20,7% en compara 
ción con el mismo periodo del 
año pasado. En el Biobío, entre el 
1 de enero y el 30 de junio de 
2025, la institución recibió un to- 
talde731 denuncias, 12,14% me- 
nos que el 2024, pero donde el 
72.5 % corresponde a la proble: 
mática de convivencia,con un to- 
tal de 530. 

Carlos Martínez, directorregio- 
nal de la Superintendencia de 
Educación del Biobío, precisó que 
si bien esta cifra representa más 
de un 70% de las denuncias, es 
importante señalar que esta pro. 
porciónseacercaal promediona. 
cional que se observa en el total 
de regiones del país para la temá- 
tica convivencia. “Respecto a los 
factores que inciden en el aumen- 
toengeneraldelasdenuncias,po- 
demos advertir que, con la vuelta 
ala presencialidad en el sistema 
educativotrasla pandemia, la Su: 
perintendencia registró un alza 
en las denuncias que puede obe- 
decera dificultades en el respeto 
a las normas de convivencia por 
falta de socialización, pero tam 
bién aquelas y los integrantes de 
las comunidades educativas tie 
nenmásconciencia decuálesson 
sus derechos y exigen mayor ac 
ción delos establecimientos edu: 
cacionales para que se respeten”, 
señaló Martínez. 

AUMENTO DE DENUNCIAS 
Desde la entidad contaron que 

las denuncias por convivencia 
consideran casos de maltrato a 
distintos miembros de la comu 
nidad educativa, situaciones de 
discriminación por diversasrazo 
nes, aplicación de medidas disci 
plinarias, hechos de connotación 

En la Región las denuncias de * 

Según reporte regional de la Superintendencia 

Educación: más de un 
70% de las denuncias 
ingresadas son por 
convivencia escolar 
sexual, vulneraciones de dere: 
chos y garantíasconstitucionales, 
entre otras materias. Anivel na 
cionallacategoría que concentra 
la mayor cantidad de denuncias 
es “Maltrato a párvulos y/o estu- 
diantes” (3 mil 422), donde más 
delamitaddeellos correspondie 

Tras la vuelta a la presencialidad, la Superintendencia 

registró un alza en las denuncias. Igualmente, señalan 

que las escuelas no son ajenas a los hechos de 

violencia de la sociedad. 

ron a situaciones de maltrato en- 
treestudiantessobreel nivel par 
vulario (2 mil 26). En la Región, 
esta cifraes de 316 Ca505,COn 193 
entre alumnos desde enseñanza 
básica a media. 

En menor medida hay denun 
cias por maltrato de personas 
adultas haciaestudiantes y/o pár 
vulos, con mil 289 casos y 114 2 
nivel regional. Porsu parte,los ca 
sos de discriminación alcanza 
ron las mil 24 denuncias, lo que 
equivale a un 16,7% de las de 
nuncias por convivencia, y en 
Biobío se dieron 62 conflictos por 
discriminación. 

Otro ámbito relevante es que 

un 4,3% de las denuncias por 
convivencia recibidas son porsi 
tuaciones de maltrato a miem 
bros adultos de la comunidad 
educativa, casos que experimen 
taron un aumento de 57,5%. Es 
tas evidenciaron 32 denuncias a 
nivel local hasta junio 2025, 

ACCIONES 
“Lasescuelasnoson ajenasa los 

hechos de violencia que se viven 
enla sociedad y lo que sucede en 
el espacio extemo permea a esa 
comunidad educativa, por ende, 
losconflictos relacionales presen 
tesen otros ámbitos de la vida en 
sociedad tendrán también un co. 

  

Operativo para reducir listas de espera en 
Santa Juana entregó atención a 150 usuarios 

Profesionales del Servicio de 
Salud Concepción (SSC) partici 
paronenunoperativo pararedu 
cirlaslistas de espera enel Hospi 
tal de Santa Juana. Más de 150 
personas se beneficiaron con la 
atención de especialidades, entre 
el viernes y sábado. Neurólogos, 
neurocirujanos, oftalmólogos, 
pediatras, radiólogos, y otros es 
pecialistas llevaron su especiali. 

dada terreno. 
“Este es un proceso que inició 

con un operativo en la Isla Santa 
María,en el año 2024. y continúa 
hoy (viernes) en Santa Juana. 
Queremos dar a todos los territo 
rios de la Red Asistencial el acce- 
so a médicos especialistas, a exá 
menes, ecografías, mamografías, 
enuna primera consulta, con pro 
bable derivación al Hospital Re 

gional,todoconoportunidad, ca 
lidad y buen trato”, relató Víctor 
Valenzuela, director del SSC. 

El operativo fue coordinado 
porel Departamento de Procesos 
Críticos del SSC y la convocato 
ria involucró a profesionales del 
Hospital Regional, quienes acep. 
taron voluntariamente asistir,en 
díasqueno tenían atención clíni 
caen Concepción. Cristian Fuen: 

tes, subdirector médico del 
HGGB, relevó que estos operati- 
vos "permitenllegar unpoco más 
allá, fuera de nuestras paredes 
hospitalarias, llevar acceso, más 
oportunidades más salud a los 
usuarios. Además, resolvemos la 
necesidad de pacientes que espe 
tan desdeel año 2022 porsucon: 
sulta con especialista”. Se gestio 
narán próximos operativos. 

faltrato a párvulos y/o estudiantes” fueron 316, con 193 entre alumnos desde enseñanza básica a media. 

rrelato en la escuela”, analizó el 
director regional de la Superin 
tendencia de Educación. 

La autoridad educacional indi 
có que paraabordar de mejorma- 
nera los conflictos de conviven 
cia, desdela Superintendencia de 
Educación están trabajando en 
fortalecer la gestión colaborati 
va deconflictos einstalar capaci 
dades en las comunidades edu 
cativas a través de la capacita 
ción, la mediación y estrategias 
deconciliación al primercontac 
to, que apuntan a entregar solu 
cionesen menortiempo y orien- 
tar a los establecimientos en la 
aplicación de la normativa edu 
cacional vigente. 

“Vemos que es fundamental 
contar con estrategias efectivas 
para preveniradecuadamentees- 
tas situaciones, junto con medi 
das que permitan abordar estos 
casos desde una mirada formati 
va,con una comunidad educativa 
involucrada con los procesos de 
la escuela y con la coordinación 
conotras instituciones del área de 
la seguridad y la salud ante casos 
más graves”, concluyó Martínez, 

Asimismo, la superintendenta 
(s) de Educación, Marggie Muñoz, 
expresó que “se mantiene la ten: 
denciaal alza de denuncias quese 
haregistrado en losaños posterio 
res a la pandemia, por lo que es 
fundamental que las comunida: 

    

193 
casos de “Maltrato a 

párvulos y/o estudiantes” 
en el Biobío fue entre 

alumnos desde enseñanza 
básica a media. 

  

+ Ranking nacional 

Según datos de la Superintenden- 
cia, el Biobío es la tercera región 
con más denuncias, después de la 
Metropolitana (3 mil 234) y Val- 
paraíso (mil 14). 

  

des educativas actúen prevent 
vamente e implementen estrate 
gias de diálogo para evitarquelos 
conflictos escalen y resguardar 
los derechos de niñas, niños y 
adolescentes”. Muñoz también 
instó a las comunidades educati 
vas arevisar, actualizar y difundir 
permanentemente susreglamen 
tos internos y protocolos de ac 
tuación, pero sobre todo a cum: 
plir sus planes de gestión de la 
convivencia y a estar alertas ante 
las situaciones que puedan trans 
formarse en conflictos para to 
mar medidas a tiempo. 

Participaron especialistas del HGGB de distintas áreas. 

En Talcahuano 577 establecimientos del sector público y 130 particulares subvencionados fueron beneficiados 

Entregan más de 700 equipos tecnológicos a estudiantes 

  
' 

La actividad se realizó en el Liceo Comercial de Talcahuano. 

  

Esto se enmarcó en las Becas TIC 2025, ofrecidas por Junaeb, que tienen como objetivo el 
reducir la brecha digital entre estudiantes del país. 

Autoridades hicieron la entre- 
ga de 707 computadores portáti 
les a estudiantes de Estableci- 
mientos Municipales y Particula 
res subvencionados de la comu: 
na de Talcahuano, correspon: 
dientes a 577 del sector público y 

130 particularessubvencionados. 
Estoen el marco de las Becas TIC 

(Tecnología, Información, Comu: 
nicación). Durante la entrega de 
los equipos computacionales, las 
autoridades recorrieron los dis 
tintosstands dondese hizo entre 
ga de los PC, lo cual les permitió 
compartir con apoderados y 
alumnos y así verificar enterreno 
la correcta entrega del beneficio. 

La actividad se realizó en el Li- 

ceo Comercial de la comuna y 
contó con la presencia del repre 
sentante de la Junta Nacional de 
Auxilio Escolar y Becas (Junaeb), 
Luis Villarroel; el director DAEM 
(s), Rodrigo Valdebenito; y la jefa 
provincial de Educación Concep- 
ción, Claudia Sagredo. 

70 
recursos educativos 

fueron instalados en los 
computadores que se 

entregaron a los 
estudiantes. 

  

Sagredo contó que “esto entre- 
ga refleja de manera concreta el 
compromiso de nuestro Gobier- 
no con el fortalecimiento de la 
educación pública y con la reduc 
ción de las brechas digitales, ase- 
gurando más y mejoresoportuni- 
dades para todos y todas”. 

Porsu parte, Valdebenito seña 
ló que “este fue un proceso muy 
eficiente y con la participación de 
bastantes funcionarios de la Ju- 
naeb, quienes contribuyeron a la 
entrega de computadores portá 
tiles que son relevantes para el 
proceso de aprendizaje de los es 
tudiantes de 7* básico”. 

Los equipos del Programa Be 
cas Acceso TIC contienen un 

software denominado “Rastreo 
Full”, que permite rastrear el 
computador para medir el uso 
de aplicaciones instaladas en el 
equipo para monitorear estadís 
ticamente su uso. Por otro lado, 
tambiénse puede ejecutar el ras: 
treo y ubicación del equipo en 
caso derobo, aumentando la po: 
sibilidad de recuperarel equipo, 
el cual incorpora 70 recursos 
educativos instalados. 

Las Becas TIC 2025, ofrecidas 
por Junaeb, son un beneficio 
que tiene como objetivo redu 
cir la brecha digital entre estu- 
diantes, entregando herramien- 
tas tecnológicas para apoyar su 
aprendizaje. 
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