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ACTUALIDAD

Entre enero y junio
de 2025 ingresaron
731 denuncias, de las
cuales 530 son por
conflictos en las
comunidades debido
a convivencia. Esto se
da tras el retorno a la
presencialidad.

Por Estefany Cisternas Bastias
estefanycisternas @idiarioelsurcl

a Superintendencia de Edu-
Lcaci(in dio a conocer su se

gundo reporte trimestral del
ano respecto a denuncias recibi-
das, donde a nivel nacional el
70,8% (6 mil 148 casos) corres
ponden al &mbitode convivencia
escolar, lo que implicd un incre-
mento del 20,7% en compara-
cién con el mismo periodo del
afo pasado. En el Biobio, entre el
1 de enero y el 30 de junio de
2025, lainstitucion recibid un to-
tal de 731 denuncias, 12,14% me
nos que el 2024, pero donde el
72,5 % corresponde a la proble-
maticade convivencia,con un to-
talde 530.

Carlos Martinez, directorregio-
nal de la Superintendencia de
Educacicndel Biobio, precisc que
si bien esta cifra representa mas
de un 70% de las denuncias, es
importante sefialar que esta pro-
porcién se acercaal promedio na-
cional que se observa en el total
de regiones del pais para la temd-
tica convivencia. “Respecto a los
factores que inciden en el aumen-
toengeneral de lasdenuncias, po-
demos advertir que, con la vuelta
a la presencialidad en el sisterna
educativotrasla pandemia, la Su-
perintendencia registré un alza
en las denuncias que puede obe-
decera dificultades en el respeto
a las normas de convivencia por
falta de socializacién, pero tam-
bién aquelas y los integrantes de
las comunidades educativas tie-
nenmds conciencia de cudlesson
sus derechos y exigen mayor ac-
cidndelos establecimientos edu-
cacionales para que se respeten’,
seftald Martimez.

AUMENTO DE DENUNCIAS
Desde la entidad contaron que
las denuncias por convivencia
consideran casos de maltrato a
distintos miembros de la comu-
nidad educativa, situaciones de
discriminacién por diversas razo-
nes, aplicacion de medidas disci-
plinarias, hechos de connotacion

En la Regidn las denuncias de "Maltrato a pdrvulos y/o estudiontes” fueron 316, con 193 entre alumnos desde ensefianza basice o media,

Segtin reporte regional de la Superintendencia

Educacion: mas de un
70% de las denuncias
Ingresadas son por
convivencia escolar

sexual, vulneraciones de dere-
chos y garantfas constitucionales,
entre otras materias. A nivel na-
cionalla categoria que concentra
la mayor cantidad de denuncias
s “Maltrato a parvulos y/o estu-
diantes” (3 mil 422), donde mds
delamitaddeellos correspondie-

Tras la vuelta a la presencialidad, la Superintendencia
registrd un alza en las denuncias. Igualmente, sefialan

que las escuelas no son

ajenas a los hechos de

violencia de la sociedacl.

Ton a situaciones de maltrato en-
tre estudiantessobre el nivel par-
vulario (2 mil 26). En la Regidn,
estacifraesde 316 casos,con 193
entre alumnos desde ensefianza
bdsicaa media.

En menor medida hay denun-
cias por maltrato de personas
adultas hacia estudiantesy/o par-
vulos, con mil 289 casosy 1142
nivel regional. Por su parte, los ca-
s0s de discriminacion alcanza-
ron las mil 24 denuncias, lo que
equivale a un 16,7% de las de-
nuncias por convivencia, y en
Biobio se dieron 62 conflictos por
discriminacion.

Otro dmbito relevante es que

un 4,3% de las denuncias por
convivencia recibidas son por si-
tuaciones de maltrato a miem-
bros adultos de la comunidad
educativa, casos que experimen-
taron un aumento de 57,5%. Es-
tas evidenciaron 32 denunmas a
nivel local hasta junio 2025.

ACCIONES

“Lasescuelas noson ajenasalos
hechos de violencia que se viven
enlasociedad y lo que sucede en
¢l espacio externo permea a esa
comunidad educativa, por ende,
los conflictos relacionales presen-
tes en otros dmbitos de la vidaen
sociedad tendran también un co-

rrelato en la escuela”, analizo el
director regional de la Superin-
tendencia de Educacion.

La autoridad educacional indi-
cé que paraabordar de mejor ma-
nera los conflictos de conviven-
cia, desde la Superintendencia de
Educacién estdn trabajando en
fortalecer la gestion colaborati-
vadeconflictos e instalar capaci-
dades en las comunidades edu-
calivas a través de la capacita-
cion, la mediacion y estrategias
deconciliacién al primer contac-
to, que apuntan a entregar solu-
cionesen menortiempo y orien-
tar a los establecimientos en la
aplicacién de la normativa edu-
cacional vigente.

“Vemos que es fundamental
contar con estrategias efectivas
para preveniradecuadamente es-
tas situaciones, junto con medi-
das que permitan abordar estos
casos desde una mirada formati-
va,conunacomunidad educativa
involucrada con los procesos de
la escuela y con la coordinacion
conotrasinstituciones del dreade
la seguridad y la salud ante casos
mds graves”, concluyé Martinez.

Asimismo, la superintendenta
(s)de Educacion, Marggie Mutioz,
expresd que “se mantiene la ten-
denciaal alza de denunciasquese
haregistrado en losafios posterio-
res a la pandemia, por lo que es
fundamental que las comunida

193

casos de "Maltrato a
parvulos y/o estudiantes”
en el Biobio fue entre
alumnos desde ensefianza
basica a media.

@ Ranking nacional

Seqin datos de la Superintenden-
cia, el Biobio es |a tercera region
con mas denuncias, después de la
Metropolitana (3 mil 234) y Val-
paraiso (mil 14).

des educativas actien preventi

vamente ¢ implementen estrate-
gias de didlogo para evitarque los
conflictos escalen y resguardar
los derechos de ninas, nifics y
adolescentes”. Mufioz también
insto a las comunidades educati-
vas arevisar, actualizar y difundir
permanentemente susreglamen

tos internos y protocolos de ac-
tuacidn, pero sobre todo a cum-
plir sus planes de gestion de la
convivencia y a estar alertas ante
las situaciones que puedan trans-
formarse en conflictos para to

mar medidas a tiempo.



