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Estudio: ocho de cada diez
personas se sienten seguras
en los centros comerciales

EconomiA. Desde la industria destacan inversiones en maleria de tecnologia e
infraestructura, asi como contar con equipos humanos capacitados.

Claudio Ramirez
cramirezr@mercuriovalpo.cl

ace unos dias se cono-

H cieron los resultados

de la tercera encuesta

de percepcion deseguridad en

los centros comerciales, desa-

rrollada por la Universidad del

Desarrollo (UDD) en colabora-

cién con la Camara Nacional
de Centros Comerciales.

Entre otros resultados, el
estudio de apinion arrojd que
el 82 % delos encuestados afir-
ma sentirse “muy seguro” o
“seguro” en dichos estableci-
mientos, mientras que sola-
mente un 12 % declara lo mis-
mo respectoa la via piblica.

Asimismo, mas del 90 % de
las personas asegura que los
centros comerciales son espa-
cios mas protegidos que el co-
mercio callejero. En este pun-
to se destacan aspectos como
mejor infraestructura y equi-
pamiento (92 %), mayor orden
(92 %), sensacion de resguardo
(90 %) y mayor facilidad para
recibir ayuda policial (85 %).

Encomparacion con 2024,
un mayor nimero de personas
declaran sentir “poco” o “na-
da” de preocupacion por ser
victima de un delito en un
mall, pasando de un 37 % aun
43 % esteafio. Entanto, soloun
16 por ciento manifiesta unaal-
ta preocupacion.

Por otra parte, se constatd
unamplio respaldo al fortaleci-
miento de las medidas de segu-
ridad mediante tecnologia. Las
mads valoradas son la instala-
cian de botones de panico (90
%), control de acceso (88 %) y
camaras con reconocimiento
facial (87 %).

UN ATRIBUTO

En tanto, la seguridad se forta-
lece como atributo del sector,
yaque sube 10 puntos porcen-
tuales respecto del afio pasado,
alcanzando el 38 % cuando se

1)
82%
de las personas consul-
tadas manifestd que se
siente segura en un centro
comercial.

“Conocemos de
primera fuente la
preocupacion
constante de los
centros comerciales
porresguardar la
seguridad de sus
espacios”.

Marcela Pastenes
Gerente general CRCP

pregunta por las razones para
elegir los centros comerciales.
“El desafio en seguridad es
constante (...). Las empresas
de centros comerciales han in-
vertido en tecnologia, mejor
infraestructura, personal capa-
citado y protocolos actualiza-
dos, entre otras medidas”, co-
mento el gerente de asuntos
gremiales de la Camara, Sebas-
tian Castillo, remarcando que
“la seguridad hoy se reafirma
como un atributo”.

“Nos desafia contar con es-
tabuena percepcion en seguri-
dad, porque son resultados
que queremos manteneren un
tema clave para el pais hoy”,
dijo el ejecutivo, destacando el
uso de herramientas tecnologi-
cas para reforzar la seguridad.

DESDE EL SECTOR SEﬁALﬂN QUE LA SEGURIDAD REPRESENTA UN DESAFIO

“Es esencial que
nuestros vecinos no
solo disfruten de una
experiencia
completa de compra,
sino que también se
sientan seguros en
nuestros espacios”.

JaimeSola
Gte de Operaciones E. Urbano

MIRADA REGIONAL
La gerente general de la Cama-
ra Regional de Comercio de
Valparaiso (CRCP), Marcela
Pastenes, enfatizo que la expe-
rienciade estos establecimien-
tos reafirma que la prevencion
del delito requiere una mirada
sistémica, voluntad de colabo-
racion piblico-privada y un
COMpromiso permanente.
“Conocemos de primera
fuente la preocupacién cons-
tante que existe en los cen-
tros comerciales por resguar-
dar la seguridad de sus espa-
cios. En particular, hemos si-
do testigos del compromiso
que han asumido nuestros so-
cios, como Mall Marina y
Qutlet Park, quienes han im-
pulsado importantes medi-

PERMANENTE,

das”, dijo la ejecutiva, remar-
cando que los resultados del
estudio reflejan un esfuerzo
sostenido del sector.

El gerente de Operaciones
de Espacio Urbano, Jaime Sola,
indic6 que la alta percepcion
de seguridad se debe a varios
factores claves, como la inver-
sion en nuevas y mejores tec-
nologias, infraestructura y per-
sonal altamente capacitado.

“La seguridad es un pilar
fundamental y una prioridad
mdxima. Para nosotros, es
esencial que nuestros vecinos
no solo disfruten de una expe-
riencia completa de compra y
entretenimiento, sino que tam-
bién se sientan seguros en
nuestros espacios”, comento.

Remarcd que un ejemplo
es comoenfrentan el comercio
ambulante en el frontis de 15
Norte. “Estamos implemen-
tando cierres de sectores por
trabajos de remodelacion que
naturalmente reducen espa-
cios para su instalacion, y usa-
mos nuestras cimaras de alta
tecnologia y torres de seguri-
dad para monitorear la situa-
cién. Nuestro compromiso es
convertir esa percepcion de se-
guridad en unarealidad opera-
cional constante”, recalcé. ©3




