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principal problema nacional

En su sexta edicién, la
Encuesta de Bienestar
“Suefios y Temores de los
Chilenos”, confirma que la
delincuencia, por cuarto
ano consecutivo, es la
principal preocupacién
diaria de la ciudadania. La
investigacién busca aportar
a la conversacién publica
con una mirada regional y
humana respecto bienestar
y las preocupaciones de las
personas.

Mutual de Seguros de Chile, presen-
t6 los resultados 2025 de la Encuesta
de Bienestar, una iniciativa que desde
2020 desarrolla junto a Cadem y la
Universidad Adolfo Ibafiez y que ofrece
una radiografia social del pais, reco-
giendo las percepciones, aspiraciones
y preocupaciones mas profundas de los
chilenos

La presentacion del estudio reunio
a lideres empresariales, representantes
del mundo académico y de la sociedad
civil, en un espacio de conversacion y
analisis que permitio reflexionar sobre el
estado actual del bienestar en Chile.

Este afio, por cuarto periodo conse-
cutivo, la delincuencia se posiciona como
la principal preocupacién de la poblacién,
alcanzando un 56% de menciones a nivel
nacional, superando incluso a temas como
la estabilidad econdmica o el empleo. Sin
embargo, el estudio revela que 8 de cada
10 personas (80%) mantienen una vision
optimista respecto a su futuro personal.

Otra tendencia que se mantiene en los
resultados de este estudio tiene relacion
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con la mencién de alcanzar estabilidad labo-
ral y financiera, como la principal aspiracién
de los chilenos, con un 36% de menciones,
consolidéndose en el primer lugar desde
2022. Adquirir un bien, principalmente una
casa, paso a ser la segunda aspiracion este
afio (28%), lo que muestra una poblacién
centrada en resolver necesidades estructu-
rales mds gue en realizar deseos persona-
les o experiencias. Por su parte, asi como se
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Patricio Martinez, gerente general y Eugenio Cornejo, presidente,
ambos de Mutual de Seguros de Chile; Camilo Herrera, director

3xi; Lorenzo i, pr Achs; Lesley Warren,

Hend of Research Buk; Javier Irarrdzaval, gerente divisién Asuntos
Corporativos AACH; Daniela Zecchetto, presu:lenta Cuprum José

menciona como el prin-
cipal anhelo, también la
inestabilidad laboral y/o
econdémica, es sefa-
lada como el principal
! temor a nivel nacional,
con 35% de menciones
espontaneas, mante-
niéndose en este rango desde 2022.

Este afio, ademas, el estudio revela
sefales de alerta en torno a la salud mental,
con un 85% de los encuestados declarando
haber experimentado algun tipo de trastor-
no emocional como insomnio, ansiedad o
estrés. Asimismo, la satisfaccion con la vida
alcanzo su punto mas bajo en seis afios,
especialmente entre los jovenes y sectores
socioeconémicos mas vulnerables.
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La Encuesta de Bienestar nace en 2020,
en medio del estallido social y la pandemia,
con el objetivo de conocer como las perso-
nas perciben su calidad de vida y los facto-
res que impactan su desarrollo personal y
familiar. A lo largo de sus seis ediciones, se
ha consolidado como una herramienta clave
para entender la realidad del pafs, no sélo
a nivel nacional, sino también, desde una
perspectiva regional.

Para Patricio Martinez, gerente general
de Mutual de Seguros de Chile, “el valor
de esta encuesta esta en su capacidad de
visibilizar, con datos concretos, lo que preo-
cupa, motiva y afecta a los chilenos™.

Afiade ademas que, “en un afio marcado
por elecciones y definiciones institucionales
clave, esta informacién adquiere un valor
aun mayor. Nos permite conocer cudles
son las preocupaciones mas urgentes de
las personas, queé expectativas tienen y en
qué aspectos sienten mas incertidumbre o
desproteccién”.

Mas que un diagndstico, desde la
Corporacioén enfatizan que esta informacion
busca ser un aporte al debate y a la toma de
decisiones, tanto en el ambito plblico como
privado.

Conoce los principales hallazgos del
estudio:




