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TU LUGAR EN AMÉRICA Y SUS NEGOCIOS 

La firma busca 
consolidarse como 
proveedor clave en 
el mundo militar y la 
ayuda humanitaria. Ya 
participa en licitaciones 
internacionales mientras 
produce en su país de 
origen. 

POR MARÍA GABRIELA ARTEAGA 

Desde una planta en la comuna 

de Lampa, a las afueras de Santiago, 

una empresa chilena especializada 

en alimentos preparados sin re- 

frigeración está dando el salto al 

mercado internacional. 

Se trata de Daff, una firma con 

18 años de historia que nació como 

proveedor de raciones para el pro- 

grama escolar Junaeb y que actual- 

mente busca convertirse en un 

actor clave en el mundo militar y 

la ayuda humanitaria en Europa. 

“Fuimos pioneros en llevar la 

compota a los colegios y en pen= 

sar en el empaque, en incorporar 

distintos colores en el envase y 

que fuera apreciado por los niños”, 

contó uno de los fundadores, Diego 

Melej, al repasar la historia. 

Con el pasar de los años, la firma 

se consolidó como un desarrollador 

de soluciones alimentarias listas 

para consumir, con alto valor nutri- 

cional, larga vida útil y sin necesidad 

de refrigeración. Actualmente, se- 

gún dijo el ejecutivo a DFSUD, Daff 

factura cerca de US$ 10 millones al 

año y mantiene márgenes sobre el 

20%, operando bajo una lógica de 

crecimiento orgánico. 

“Hemos financiado todo con 

recursos propios. La expansión 

también”, agregó Melej, quien hoy 

ejerce el cargo de socio director, 

dejando el día a día de la operación 

en manos de un nuevo equipo 

liderado por Max Silva, exgerente 

general de NotCo y precisamente 
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para conquistar 
Europa con innovación y 
eficiencia logística 

el encargado, en su momento, de la 

expansión del negocio de la startup 

en Latinoamérica. 

El cambio de timón ha marcado un 

giro estratégico: Daff ya no piensa 

sólo en abastecer raciones escolares 

oal Ejército chileno. Está enfocada 

en cuatro grandes líneas de negocio 

-urbana, profesional, outdoor y 

operativa-, con un portafolio que 

atiende a clientes institucionales 

y al consumidor final. 

De Chile al mundo 
Según contaron ambos ejecutivos, 

el modelo de negocio les permite 

mantener la producción centralizada 

en Chile gracias a la tecnología que 

utilizan: “Los alimentos, esterili- 

zados mediante autoclave, pueden 

durar hasta cuatro años y llegar 

en 48 horas a cualquier parte del 

mundo, sin perder calidad”. 

Así, desde su planta industrial 

-que tiene autonomía total de 

agua y energía, lo que permite 

mantener operaciones incluso en 

emergencias- han enviado produc- 

tos a Uruguay y a otros países de la 

región, y ya están presentándose 

en licitaciones europeas. 

“Ya no pensamos en exportar 

productos, sino en abastecer merca 

  

inDrive: “América Latina es, sin duda, 
la región más valiosa a nivel global” 
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dos completos. Esa es la visión: ser 

una empresa global desde Chile”, 

explicó Silva. 

En esa línea, y con la incorpo- 

ración de la ingeniera comercial 

chilena Macarena Rodríguez, han 

logrado presencia activa en ferias 

en Madrid y han comenzado a par- 

ticipar en procesos de compra con 

organismos de ayuda humanitaria. 

Sin barreras 
La propuesta de valor de Daff 

rompe con la tradicional dicotomía 

entre comer bien y comer fácil. La 

empresa ofrece platos listos de alta 

calidad, con cero preservantes, 

que se pueden consumir en zonas 

de emergencia, faenas mineras, 

colegios o incluso en departamen- 

tos urbanos donde falta tiempo o 

recursos para cocinar. 

Por eso, además de seguir aten- 

diendo al mundo B2B, Daff ha 

comenzado a explorar el retail. Ya 

están presentes en cadenas como 

Oxxo y preparan un portafolio, por 

ahora reducido, para supermercados 

y almacenes de barrio. También 

desarrollan una línea de alimentos 

funcionales para adultos mayores, 

ricos en proteína y calcio. 

El crecimiento, sin embargo, no 

se ve sólo en cifras. Para Melej, el 

principal desafío está en mantener 

la cultura interna. “Queremos crecer 

sin perder la base: innovación, ética, 

calidad, velocidad y comunicación”, 

resumió. 

Desde su visión, Daff es una em- 

presa “pequeña en facturación, pero 

grande en ambición y estructura”. 

Desde su desembarco en 

América Latina en 2018, la 

plataforma de movilidad 

inDrive ha consolidado su 

presencia en la región, porque 

la considera “la más valiosa 

para la operación a nivel 

global”. 

Según contó a DFSUD, 

actualmente, Colombia y 

Perú son los mercados con 

mayor peso, mientras que 

México ocupa el tercer lugar 

en el ecosistema regional de 

Colombia y 
Perú son los 
mercados de 
mayor peso y 
México está en 
el tercer lugar. 

la empresa. 

Según información com- 

partida, durante 2024, “la 

aplicación fue descargada por 

más de 1 millón de nuevos 

usuarios en cada uno de estos 

países”, impulsada por el 

modelo de negocios basado 

en negociación del precio 

de manera directa entre el 

conductor y el pasajero. 

El enfoque de la plata- 

forma de origen ruso, pero 

con base en Estados Unidos, 

varía según cada mercado. 

En Colombia y Perú, se ha 

propuesto “mantener el lide- 

razgo alcanzado y promover 

estándares de seguridad y 

autorregulación en laindus- 

tria”. En México, en tanto, 

busca “adaptar sus servicios 

a las necesidades locales y 

fortalecer la percepción de 

confiabilidad y justicia en 

la oferta”. 

En materia regulatoria, 

dijo, “el panorama es diverso 

y desafiante”. En México, 

donde la normativa depende 

de cada estado, la firma dijo 

estar participando en los 

> 
procesos de licenciamiento. 

En Colombia, pese a más de 

10 años de debate, no existe 

aún un marco legal específico 

para las apps de movilidad, 

mientras que en Perú el Con- 

  

greso discute un proyecto 

que -según la firma- “podría 

afectar negativamente al 

ecosistema tecnológico si 

no se garantiza un enfoque 

técnico y equilibrado”.
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