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M La firma busca
consolidarse como
proveedor clave en
el mundo military la

ayuda humanitaria. Ya
participa en licitaciones
internacionales mientras

produce en su pais de
origen.

POR MARIA GABRIELA ARTEAGA

Desde una planta en la comuna
deLampa, alas afueras de Santiago,
una empresa chilena especializada
en alimentos preparados sin re-
frigeracién esta dando el salto al
mercado internacional.

Se trata de Daff, una firma con
18 afios de historia que nacié como
proveedor de raciones para el pro-
grama escolar Junaeby que actual-
mente busca convertirse en un
actor clave en el mundo militar y
la ayuda humanitaria en Europa.

“Fuimos pioneros en llevar la
compota a los colegios y en pen-
sar en el empaque, en incorporar
distintos colores en el envase y
que fuera apreciado por los nifios”,
conté uno delos fundadores, Diego
Melej, al repasar la historia.

Con el pasar de los afios, la firma
se consolidé como un desarrollador
de soluciones alimentarias listas
para consumir, con alto valor nutri-
cional, larga vida itil y sin necesidad
de refrigeracion. Actualmente, se-
gin dijo el ejecutivo a DFSUD, Daff
factura cerca de US$ 10 millones al
afio y mantiene margenes sobre el
20%, operando bajo una logica de
crecimiento organico.

“Hemos financiado todo con
recursos propios. La expansion
también”, agregé Melej, quien hoy
ejerce el cargo de socio director,
dejando el dia a dia de la operacion
en manos de un nuevo equipo
liderado por Max Silva, exgerente
general de NotCo y precisamente

el encargado, en su momento, de la
expansion del negocio dela startup
en Latinoameérica.

Elcambio de timén hamarcadoun
giro estratégico: Daff ya no piensa
solo en abastecer raciones escolares
oal Ejército chileno. Estd enfocada
en cuatro grandes lineas de negocio
-urbana, profesional, outdoor y
operativa-, con un portafolio que
atiende a clientes institucionales
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y al consumidor final.

De Chile al mundo

Segiin contaron ambos ejecutivos,
el modelo de negocio les permite
mantener la produccion centralizada
en Chile gracias a la tecnologia que
utilizan: “Los alimentos, esterili-
zados mediante autoclave, pueden
durar hasta cuatro anos y llegar
en 48 horas a cualquier parte del

mundo, sin perder calidad”.

Asi, desde su planta industrial
-que tiene autonomia total de
agua y energia, lo que permite
mantener operaciones incluso en
emergencias- han enviado produc-
tos aUruguay y a otros paises de la
region, y ya estan presentandose
en licitaciones europeas.

“Ya no pensamos en exportar
productos, sino en abastecer merca—
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dos completos. Esa es lavision: ser
una empresa global desde Chile”,
explicé Silva.

En esa linea, y con la incorpo-
raciéon de la ingeniera comercial
chilena Macarena Rodriguez, han
logrado presencia activa en ferias
en Madrid y han comenzado a par-
ticipar en procesos de compra con
organismos de ayuda humanitaria.

Sin barreras

La propuesta de valor de Daff
rompe con la tradicional dicotomia
entre comer bien y comer fécil. La
empresa ofrece platos listos de alta
calidad, con cero preservantes,
que se pueden consumir en zonas
de emergencia, faenas mineras,
colegios o incluso en departamen-
tos urbanos donde falta tiempo o
recursos para cocinar.

Por eso, ademas de seguir aten-
diendo al mundo B2B, Daff ha
comenzado a explorar el retail. Ya
estan presentes en cadenas como
Oxxo y preparan un portafolio, por
ahorareducido, para supermercados
y almacenes de barrio. También
desarrollan una linea de alimentos
funcionales para adultos mayores,
ricos en proteina y calcio.

El crecimiento, sin embargo, no
se ve sOlo en cifras. Para Melej, el
principal desafio estd en mantener
lacultura interna. “Queremos crecer
sin perder la base: innovacion, ética,
calidad, velocidad y comunicacion”,
resumio.

Desde su vision, Daff es una em-
presa “pequena en facturacién, pero
grande en ambicién y estructura”.



