
Tres medidas que podrían evitar 
los fraudes en las notarías
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Los recientes casos de
suplantación de identidad
en notarías —donde di-
versas propiedades han
sido transferidas a terceros,
sin el consentimiento de sus propie-
tarios— exponen una realidad incómoda: en Chile, aún
es posible firmar una escritura pública sin que el nota-
rio valide verdaderamente la identidad del firmante. 

Este tipo de delitos no solo frustra a las víctimas,
también indigna a quienes creemos en la fe pública y
nos preocupamos de emplear métodos de verificación
que garanticen que quien firma sea quien dice ser. Por
eso, es momento de actuar con medidas concretas.

El sistema notarial puede y debe fortalecerse, imple-
mentando cambios que bien podrían cerrar las brechas
que hoy facilitan los fraudes. Una es la verificación en
línea con el Registro Civil. Hoy, basta con exhibir la cé-
dula de identidad en la notaría para firmar una escritu-
ra pública y, al no existir un protocolo seguro que valide
su autenticidad, los datos podrían adulterarse para co-
meter un fraude sin que nadie lo detecte. 

En este sentido, una conexión segura con la base de
datos del Registro Civil podría disminuir los riesgos
prácticamente a cero, sobre todo si se usan mecanis-
mos biométricos para confirmar en línea la identidad
del firmante. No es razonable que quienes velan por la
fe pública trabajen a ciegas. 

En segundo lugar, exigir la presencia efectiva del no-
tario también contribuiría a evitar los fraudes. La ley es
clara: una escritura pública debe firmarse ante notario.
Sin embargo, en la práctica, muchas veces son funcio-
narios auxiliares quienes recogen las firmas, mientras
el notario aparece solo al final para estampar la suya y,
en ocasiones, ni siquiera interactúa con las personas
que hacen el trámite.

El rol del notario va más allá de la formalidad, pues
opera como una garantía para las partes. Una escritura
pública debe firmarse en presencia directa del ministro
de fe o de un funcionario habilitado. Asimismo, la traza-
bilidad es clave y debe ser una prioridad, tal como suce-
de con quienes facilitamos la firma electrónica imple-
mentando capas de seguridad que impiden la comisión
de delitos. 

Una práctica que ha facilitado fraudes es que los
comparecientes —o quienes actúan en su nombre—
puedan escoger con qué notaría o funcionario harán el
trámite. Eso abre la puerta a la asociación ilícita. Por
eso, como tercera medida de seguridad, la asignación
de la notaría debiera darse de forma aleatoria. Así evi-
taríamos cualquier coordinación previa, garantizando
la imparcialidad del proceso.

Chile necesita avanzar hacia un sistema notarial mo-
derno, eficiente y seguro. Pero ese camino se construye
con tecnología, trazabilidad y criterio. No se trata de
reemplazar a los notarios, sino de dotarlos de mejores
herramientas. 

O P I N I Ó N

Vecinos se quejan por mal estado de 
la calzada en la Variante Agua Santa

Desde hace décadas, numerosos vecinos y usuarios hemos
solicitado a las autoridades de turno la modernización, pavi-
mentación y la implementación de medidas de seguridad para la
Variante Agua Santa. A pesar del paso de distintas administra-
ciones municipales, las respuestas han sido insuficientes y las
acciones concretas prácticamente nulas.

Hoy, la realidad sigue siendo alarmante: la vía presenta ho-
yos, hay accidentes por falta de medidas de seguridad, no exis-
ten veredas adecuadas, para-
deros, semáforos ni islas de vi-
raje. Esto es un riesgo perma-
nente para conductores ,
peatones y vecinos del sector.

¿Cuánto más debemos es-
perar para que esta ciudad be-
lla tenga una entrada digna? 

Elena Lagunas

Pide al alcalde 
de Calama que
reparen los hoyos

El 2 marzo envié una carta
urgente al alcalde de Calama,
suplicándole que tapen tres
hoyos peligrosos que hay en
calle Chorrillos con Almirante
Merino y que con las últimas
lluvias, se agrandaron aún
más. Me han mandado de un
lugar a otro y hasta el momen-
to no tengo respuesta, y ¡tam-
poco han hecho algo!

Soy una persona de 80 años,
necesito mi autito para movili-
zarme y cada vez que salgo de
compras o al médico mi vehí-
culo sufre con esos “eventos”.

Nieves Morales de
Riesenbeck

V O Z  D E L  L E C T O R

Poda de árbol
en San Miguel

CLAUDIA CÓRDOVA

Somos la comunidad Llico
1070 y ya hicimos la solicitud
para la poda de un árbol que
nos está trayendo un montón
de problemas como chispas y
roedores, que se están pasando
a nuestro edificio. Fuimos a la

Municipalidad de San Miguel, como administración del condo-
minio y la burocracia de este país es terrible. Llevamos sema-
nas a la espera de la poda.

4
RESUELTO.— De la Municipalidad de San Mi-
guel contestaron que la solicitud de poda del ár-

bol, ubicado en calle Llico 1070, ya había sido solicita-
da con anterioridad y se encuentra programada para
esta semana, “lo que ha sido informado a los vecinos”.
La lectora volvió a escribirnos para informarnos
—muy agradecida—, que “ya podaron el árbol”.

Estacionamiento con app
DOMINGO MORA MONTECINOS

Leí en la sección Cartas al Director que una lectora se refi-
rió a la dificultad o, prácticamente, imposibilidad que puede
significar para sus padres —ya octogenarios—, bajar una
aplicación de estacionamiento. Por experiencia propia reafir-
mo lo anterior: estacioné en Alonso de Córdova, Vitacura, y al
no saber cómo bajar la app, me encontré con una multa en el
parabrisas. Las municipalidades, a través de empresas exter-
nas, están logrando muy buenos ingresos... pero a costa de la
calidad de vida de ciudadanos de la tercera edad.

4
RESPUESTA.— De la Municipalidad de Vitacu-
ra comentaron que entienden que las app pue-

den representar una barrera tecnológica para muchos,
en especial a los adultos mayores, y por ello han dis-
puesto una serie de acciones orientadas a asegurar una
experiencia inclusiva y accesible en el sistema de apar-
caderos de Alonso de Córdova. Explican que los mayo-
res de 60 años pueden acceder a tres horas diarias de
estacionamiento gratuito, siempre que estén registra-
dos con la Tarjeta Mi Vita (la inscripción se hace en el
Centro Cívico del municipio, donde también se les bri-
da asistencia personalizada para acceder al beneficio.
Si no está inscrito posee la opción de pago presencial, a
través de locales colaboradores del sector). Quienes re-
quieran orientación adicional tienen varias vías de
atención disponibles: llamando al 222402200 o ingre-
sar un ticket en une.vitacura.cl. La empresa a cargo
cuenta con monitores en terreno para brindar ayuda
directa a quienes lo necesiten. Finalmente informaron
que para resolver dudas o problemas con la app
P a r k s u r c o m u n í q u e s e p o r W h a t s A p p ( a l
+56926355998), por teléfono al +56 228693500, o por
correo electrónico (contacto@parksur.cl).

Cargo desconocido
CLAUDIO HAASE

En facturación anterior Movistar in-
cluyó un ítem nunca solicitado: “Ros-

tros”, por casi $8 mil. Tras reclamar
fue reversado y, supuestamente,
el cargo, eliminado. Sin embargo,

en la última cuenta reapareció.

4
SOLUCIONADO.— De Movistar nos indica-
ronque tras revisar la situación, “el cliente ya fue

contactado y atendido satisfactoriamente. Su caso que-
dó regularizado y en la ocasión el cliente se manifestó
conforme”.

Reajuste por cobro erróneo
VIVIANA GUTIÉRREZ VIDAL

La Municipalidad de La Reina me cobró excesos en el per-
miso de circulación de mi vehículo a lo largo de cinco años.
Reconocido el error, lo cual se les agradece, se me reintegró
parte del monto. Pero, les pedí que también aplicaran al reem-
bolso el reajuste según IPC. Aún no obtengo respuesta.

4
ACLARADO.— De la Municipalidad de La Rei-
na respondieron que devolvieron el excedente

por cobro erróneo, cumpliendo con lo establecido en el
Código Tributario. Asimismo, precisan que la Contra-
loría establece que “los municipios están facultados
para restituir montos percibidos indebidamente, pero
no pueden incluir reajustes ni intereses, salvo habilita-
ción legal expresa que lo autorice”.

No le pagan la factura
JOSÉ ANTONIO TAGLE

La Municipalidad de Maipú, como mu-
chas empresas del Estado, cobra una multa
por cada día de atraso por despacho de
productos. En mi caso, la aplicaron por tan
solo un día. Sin embargo, hasta hoy, habien-
do transcurrido más de 60 días de la entre-
ga, aún no tengo fecha de pago. Se me hace
urgente recibir esos recursos.

4
RESPUESTA.— De la Munici-
palidad de Maipú nos dijeron

que el 30 de julio, se formalizó el De-
creto Alcaldicio que aplica la multa correspondiente,
en virtud del incumplimiento de los plazos estableci-
dos para la entrega de productos, los cuales fueron re-
cepcionados con atraso respecto al calendario pactado
en las bases del proceso. Finalizado este trámite admi-
nistrativo, sostienen que el municipio puede proceder
con el ingreso a pago de la factura señalada, la que se
encontraba pendiente hasta la resolución de dicha ob-
servación. Según los tiempos promedio, este proceso
no debiera demorar más de una semana. “Lamentamos
los inconvenientes; no obstante, es importante señalar
que estos procedimientos son necesarios para resguar-
dar el uso correcto de los recursos públicos, especial-
mente en aquellos casos donde se detectan desviacio-
nes en la ejecución de los contratos”.

Tiene el servicio incompleto
ELTJER RAMÍREZ GAJARDO

Tenía contratada la internet de 800 MB y el cable con otra
compañía, pero en abril, Entel me ofreció el mismo servicio
más barato y la televisión sería por la app; o sea, sin cargo.
Hasta el momento no completan la instalación.

4
RESUELTO.— De Entel señalaron que el servi-
cio del lector fue regularizado.

Para sus cartas, preguntas y foto-denuncias diríjase a la 
casilla 13D / Santiago, a linea.directa@mercurio.cl

Víctor Morales (51) promociona su pyme en
todo el país y para ello debe volar, al menos, una
vez por semana a distintas ciudades. El proble-
ma es que en cada viaje se incrementa el costo
asociado a este ítem, pues debe considerar el
gasto en bencina, tag y estacionamiento en el
terminal aéreo. Algo similar ocurre con Pablo
Castro (43), que cada vez que llega del extranje-
ro —por lo general de noche— tiene que de-
sembolsar una suma no menor en taxi o Uber.

Ambos viajan solos, sin familia, por lo que el
traslado al y desde el aeropuerto representa un
costo que bien podría ser inferior si utilizaran
una de las opciones más económicas de
movilización al terminal aéreo capitali-
no: los buses. 

En el Aeropuerto Arturo Merino Bení-
tez operan desde hace años dos em-
presas de buses a las cuales se puede
recurrir. Martín Rodríguez (23) ase-
gura que “son confiables y muy económicas.
Viajo siempre los fines de semana largos a la
playa, a Bahía Inglesa. Tomo el metro hasta el
terminal Alameda y de ahí abordo el bus. Nun-
ca he tenido problemas. Me programo bien con
los horarios y listo”.

Centropuerto es el servicio oficial licitado por
Nuevo Pudahuel que conecta el terminal aéreo
con puntos claves de Santiago. Opera todos los
días del año, con frecuencia constante, paradas
en los terminales nacional e internacional y tari-

fas desde los $2.200. 
Con más de 30 años

de trayectoria, Centro-
puerto es uno de los
servicios oficiales de
transporte de buses
—licitado por Nuevo
Pudahuel— que conec-
ta a más de 8.000 pasa-
jeros diarios, con para-
das en los terminales
nacionale e internacio-
nal y tarifas que partes
desde los $1.100. Desde
sus inicios ha manteni-

do un servicio ininterrumpido, incluso durante
la pandemia, “reafirmando su rol clave en el
t r a n s p o r t e p ú b l i c o d e s d e y h a c i a e l
aeropuerto”.

Su gerente general, Martín Vicherat, afirma
que “en Centropuerto nos enorgullece ser el
puente confiable entre la ciudad y el aeropuer-
to. Llevamos más de tres décadas conectando a
millones de pasajeros con eficiencia, seguridad
y un servicio continuo los 365 días del año.
Nuestro compromiso es seguir entregando una
experiencia de transporte accesible y de calidad

para todos quienes llegan o salen de Santiago”.
Tal como señala, el servicio opera todos los

días del año, con una frecuencia constante que
varía entre 10 y 20 minutos, dependiendo del
horario. Sus vehículos se pueden abordar des-
de la estación de buses del aeropuerto y cuen-
tan con paradas en los terminales nacional e in-
ternacional, además de puntos clave en Santia-
go como Metro Pajaritos, Terminal Sur, Echau-
rren–Alameda (Metro República) y Maipú.

Horarios

n RUTA REPÚBLICA (ECHAURREN): Hacia el ae-
ropuerto, desde las 05:55 hasta las 23:10 horas.
Hacia República: desde las 06:00 hasta las
23:30. Horario nocturno dirección Santiago:
00:00-02:00.

n RUTA TERMINAL SUR: Hacia el aeropuerto:
desde las 06:00 hasta las 22:00. Hacia el Ter-
minal Sur, desde las 06:00 hasta las 22:00. Ho-
rario nocturno dirección Santiago: 04:00-
05:30 horas.

n RUTA MAIPÚ: (Salidas en horarios específi-
cos) hacia el aeropuerto: 06:55 y 08:10 horas.
Hacia Maipú: 18:05 horas.

Los valores del pasaje salen $2.200 por tra-
mo (ida o vuelta) y $3.500 ida y regreso. Los
funcionarios del aeropuerto con credencial TI-
CA acceden a una tarifa preferencial de $1.100
por viaje. El servicio permite, además, pagar
con tarjetas bancarias, efectivo, con la tarjeta

TPA o comprar pasajes directamente desde la
página web (www.centropuerto.cl), lo que facili-
ta la planificación anticipada del viaje. Se per-
miten hasta dos equipajes por persona y el ta-
maño máximo no debe exceder el de una maleta
grande.

Los buses, según nos indican, están equipa-
dos con aire acondicionado y un estándar de ca-
lidad respaldado por su licitación oficial. Ade-
más, mantiene una comunicación activa con los
usuarios a través de su cuenta oficial de Insta-
gram (@centropuertocl), donde entrega informa-
ción actualizada sobre horarios, contingencias
y servicios. 

Los vehículos se abordan en el aeropuerto, en
el sector poniente, entre los terminales nacional
e internacional. También hay una parada se-
cundaria en el primer piso del terminal interna-
cional (tercera pista).

Otra empresa

Turbus (https://www.turbus.cl/traslados) ofre-
ce servicios de transporte desde y hacia elAero-
puerto Arturo Merino Benítez (SCL) en Santia-
go. Los buses salen desde el Terminal Alameda
y otros puntos, con una frecuencia de 15-20 mi-
nutos en días de semana y 20-30 minutos los
fines de semana y festivos. El viaje dura aproxi-
madamente 18 minutos. Precios: La tarifa gene-
ral es de $2.000.

Detalles de las rutas:

n AEROPUERTO-TERMINAL ALAMEDA: Centro
de transportes CIR, Nivel I, aeropuerto. De lu-
nes a domingo entre las 05:30 y las 00:00 ho-
ras. Cada 10-15 minutos. 

n TERMINAL ALAMEDA-AEROPUERTO: Andén
N° 22 y 23 (frente a boleterías de aeropuerto),
de lunes a domingo entre las 4:30 y 00:00 ho-
ras. Salidas cada 10-15 minutos.

n TERMINAL PAJARITOS-AEROPUERTO: Av.
Gral. Óscar Bonilla, Lo Prado. De lunes a do-
mingo entre las 05:30 y 22:45 hotas. Salidas ca-
da 10-15 minutos.

Para viajeros frecuentes:

Al aeropuerto... ¡en bus!

FRECUENCIA
Los viajes tienen un
costo aproximado de
$2 mil y cuentan con
rutas fijas para
abordarlos, desde
Santiago o en el
terminal aéreo, y
salidas con
frecuencias de entre
10 y 20 minutos.

El trayecto al terminal aéreo de Santiago
implica gastos en bencina, tag y
estacionamiento. Una opción, que alivia
el bolsillo, es el servicio de buses. 

En la Av. Bilbao, entre Julio Prado y Av. Salvador, en Providencia, principalmente los
días de semana, se obstruyen las veredas en ambos costados. Esto hace que los peato-
nes, y en especial adultos mayores, se vean en dificultades para transitar, debiendo
bajar a la calzada con el consiguiente riesgo que ello significa. ¡Falta fiscalización!

Teobaldo René Baquedano Mouat

FOTO DEL LECTOR Estacionados sobre las veredas
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“Es necesario instalar un lomo de toro”
Con el notable aumento de tráfico de vehículos que transitan

por la intersección de las calles Medinacelli y Martín Alonso Pin-
zón, en la comuna de Las Condes, se hace imprescindible insta-
lar reductores de velocidad o bien pasos cebra. 

Los peatones, especialmente los adultos mayores y los niños,
corren el riesgo de ser atropellados, toda vez que los vehículos
circulan por allí a exceso de velocidad en las dos direcciones. Es
imposible cruzar esas calles con seguridad.

María Ofelia Muirhead Opazo
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