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Solicitud de licencias cae a la mita

en lared asistencial de Osorno
tras el informe de la Contraloria

reporte. El Comité Central de
Ausentismo del Servicio de
Salud de Osorno (8S0) indico
que en 2024 se acumularon
139 mil dias de licencias. Mas
de 771 funcionarios tienen
sobre 100 dias. Cuatro fueron
desvinculados, y entre

9y 10 renunciaron. También
detectaron a médicos
emitiendo certificados sin

un informe de los pacientes,
lo que es indagado por

las autoridades.

Sergio Silva
sergio.sia@australosorno.cl

n informe del Comité

u Central de Ausentismo

del Servicio de Salud

de Osorno (SS0), al que tuvo

acceso este medio, revela una

grave situacion que afectaala

red hospitalaria de la provincia
de Osorno.

El documento registra que
el ausentismo laboral por licen-
cias médicas curativas en 2024
alcanzo un récord historico:
mis de 139.000 dias perdidos,
lo que representa un aumento
del 26% respecto de 2023. La
cifra genera preocupacion por
su impacto en la atencién pi-
blica, el gasto estatal y la pro-
ductividad institucional.

El caso mds critico se pre-
senta en el Hospital Base San
José de Osorno, que lidera la
lista de establecimientos con
mayor ausentismo acumulado.

Sin embargo, la cifra de so-
licitudes de licencias cayé ala

mitad en lared asistencial dela
provincia tras el informe de la
Contraloria General de la Re-
publica, que reveld que masde
25 mil funcionarios piiblicos
vigjaron al extranjero estando
con licencia médica entre 2023
y2024.

MAS DE 500 DiAS SEGUIDOS
El Comité Central de Ausentis-
mo del SSO estd integrado por
representantesde la Direccion
del Servicio, de gremios y sin-
dicatos de funcionarios, y de
otras instancias relevantes se-
gin los temas a tratar. Su obje-
tivo principal es analizar y ges-
tionar el ausentismo laboral,
buscando estrategias para re-
ducirlo y optimizar la gestion
de los recursos humanos.

El monitoreo del comité
detecto multiples casos de au-
sentismo prolongado, con fun-
cionarios que han acumulado
mas de 200, 300 eincluso 500
dias continuos sin ejercer fun-
ciones en un periodo de dos

anos.

Algunos de ellos, tras ser
entrevistados por laautoridad,
lograron reincorporarse par-
cialmente, pero otros mantie-
nen su ausencia sin modifica-
cion, pese alos seguimientos.

Enunodeloscasos, un fun-
cionario acumul6 518 dias deli-
cencia y, tras una entrevista
con el director, redujo la cifraa
471. Otra trabajadora llego a
695 dias de licenciay estaba en
tramite de pensién por invali-
dez. Un tercer caso registro
390 dias acumulados, con au-
sencia prolongada hasta fin de
2024.

Elarticulo 151 del Estatuto
Administrativo permite eva-
luar si un funcionario con li-
cencias prolongadas puede se-
guir desempefiando su cargo.
De noser asi, se puede solicitar
alaComision de Medicina Pre-
ventiva e Invalidez (Compin)

“En nuestra pobla-
cion, en general, hay
muchos problemas
de salud mental, no-
sotros no hacemos
trabajos ficiles, la
gente trabaja en tur-
nos, 24 horas, en fe-
chas festivas, andan
despiertos de noche,
estan sometidos a si-
tuaciones de estrés y
de violencia tam-
bién”.

Rodrigo Alarcén

director del Servicio de
Salud de Osorno
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LA CIFRA DE LICENCIAS COMENZO A DISMINUIR EN LA RED DE SALUD LOCAL TRAS LA APARICION DE FALSOS CERTIFICA

quedeterminesisusalud esin-
compatible con el trabajo.

En 2024, s6lo 13 de 35 fun-
cionarios con mas de 180 dias
de licencia fueron derivados a
Compin. El informe menciona
incluso a una funcionaria con
mas de 350 dias acumulados
que no fue citadaa audiencia,
derivada ni evaluada.

En total, mas de 771 funcio-
narios acumularon sobre 100
dias de licencia durante 2024.
Enel Hospital Base San José, el
namero con mas de 180 dias
paso de 168 a 185 en solo un
mes. El indice de ausentismo
mensual de diciembre fue de
3,1, frente al 2,5 del mismo mes
de 2023. Los dias perdidos su-
bieron de 9.000 a 12.000.

REDUCCION

El director del SSO, Rodrigo
Alareén Quesem, indico que la
situacién mejoré luego del in-
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forme de la Contraloria sobre
los funcionarios estatales que
salieron del paisestando con li-
cencia médica, situacion que
causo polémica a nivel nacio-
nal y fue ampliamente critica-
da por la opinion priblica.

“El ausentismo tiene tres
variantes: quienes realmente
estan enfermos, algunos con
cancer o en lista de espera;
quienes tienen problemas si-
cosociales y piden licencias de
forma habitual; y quienes pre-
sentan mala conducta, no
asisten y presentan certifica-
dos de distintos médicos. Es-
tos casos se revisan en el comi-
té”, senalo.

Alarcén agregd que algu-
nos funcionarios estan proxi-
mos a jubilar (hombres de 65
afos y mujeres con 60 afios) y
otros han sido derivados al
Compin para evaluar su retiro
por invalidez.
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7 funcionarios

tienen mds de 500 dias de licenciay, segtin el director del S50,
son trabajadores que estan tramitando su invalidez por enfer-

medad.

139 mil

dias de licencias médicas de funcionarios de la salud se detec-
taron en 2024, segtin el informe del Comité Central de Ausen-
tismo del Servicio de Salud de Qsorno (S50).

4 despidos

se han cursado a funcionarios de la red asistencial por licen-
cias médicas sin justificar; otros 9 trabajadaores presentaron
de manera voluntaria su renuncia.

{viene de la pagina anterior)

En total, més de 600 traba-
jadores han tenido reincorpo-
raciones parciales o con difi-
cultad. La red asistencial cuen-
ta con mas de 5.000 funciona-
riosy, segin el director del or-
ganismo sanitario en la provin-
cia, la cantidad promedio dia-
ria de licencias cay6 a la mitad
tras el informe de Contraloria;
asimismo, hubo algunos fun-
cionarios desvinculados del
servicio.

“Lacifra caydalamitad, es
decir, teniamos 300 dias en
promedio diario de licencias y
hoy son mas cortas y menos
frecuentes. Estamos viendo
hoy dia una reduccion en los
dias de licencia. Actualmente
hay entre 80 y 100 funciona-
rios en monitoreo permanente
por licencia, que han bajado
ademds sus niimeros, Del total
de funcionarios en la red con
mas de 180 dias acumulados -
335 enlos cinco hospitales y la
Direccion de Servicios- cuatro
fueron desvinculados, entre 9
y 10 renunciaron y otro grupo
de 8 a10 esta en tramite de ju-
bilacién por invalidez o retiro

EL COMITE CENTRAL DE AUSENTISMO DELSO HA DETECTADO QUE MEDICOS DELA RED Y EX.?EI? NOS

voluntario”, indicé.

Alarcén reconoce que exis-
ten funcionarios que presen-
tan problemas de salud men-
tal, algunos por los extensos
turnos y alteracion en el sueno,
y los trabajadores optan por
pedir licencias médicas.

“Hay unagran demanda de
ausentismo por salud laboral.

Ennuestra poblacién, en gene-
ral, hay muchos problemas de
salud mental, nosotros no ha-
cemos trabajos faciles, lagente
trabaja en turnos, 24 horas, en
fechas festivas, andan despier-
tos de noche, estin sometidos
asituaciones de estrésy de vio-
lencia también”, expresc el di-
rectivo de la entidad provin-

cial.

El Hospital Base concentra
lamitad de los funcionarios del
sistema y, por su tamano, lide-
rael nimero de licencias médi-
cas emitidas.

BAJO INVESTIGACION
El Comité Central de Ausentis-
mo detectd que algunos profe-

ENTREGARON LICENCIAS SIN UNA FICHA CLINICA,

sionales médicos de la red y
otrosexternos emitieron licen-
cias médicas sin contar con un
registro o informe del pacien-
te, es decir, a peticion del fun-
cionario. Esta situacion es real
y estd siendo investigada por
las autoridades del Servicio de
Salud, quienesde manera pro-
xima tendran resueltasalgunas

investigaciones administrati-
vas y con sanciones.

“Mas que no haber sido
atendidos, no encontramos re-
gistro. Tenemos claridad en
qué hospitales ocurre y qué
médicos son los mas reiterati-
vos. Puede que haya existido
un acto médico, pero no hay
respaldo mas alld de lalicencia
emitida”, explico el director
del Servicio de Salud sobre es-
ta irregularidad.

El director sefiald queelin-
forme con las conclusiones es-
ta listo, peroatin no llega a sus
manos. Confirmoéque también
se identificaron licencias otor-
gadas por médicos externos a
la red y que se definirin medi-
das cuando el documento sea
revisado.

“No son casos muy signifi-
cativos, pero es importante
que nuestra gente conozca el
informe antes de que lo difun-
da la prensa. Tenemos clara la
cantidad de médicos, pero no
puedo comentar todavia al res-
pecto, pero efectivamente hay
algunos que son mis reitera-
dosqueotros”, sostuvo. 3




