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En un mundo interdependiente y compe- 
titivo, la imagen que un país proyecta es tan 
decisiva como sus indicadores económicos. La 
Marca País no es un eslogan ni publicidad cir- 
cunstancial, sino una herramienta cstralógica 
que transforma activos tangibles e intangibles 
en ventajas comparativas sostenibles. Bien 
diseñada, fortalece la competitividad, umpli- 
fica la proyección internacional y aumenta la 
capacidad de influencia en mercados, talento 
c1nversionos. 

En Chile, la Fundación Imagen de Chile ha 
instalado un relato ligado a estabilidad, natu- 
raleza única y confiabilidad. Según la edición 
2024/25 del Country Brand Ranking de Bloom 
Consulting, el puís se ubica segundo cn Amé- 
rica Latina en inversión y negocios, y asciende 

dos posiciones en turismo, con calificación 

“AA”. Sin embargo, cl Nation Brands Index 
muestra retrocesos ca cultura c innovación 
frente a competidores regionales, lo que exige 

reforzar estos atributos e integrar la sosteni 
bilidad como eje transversal, 

Consolidar nuestra marca requiere cohe- 
rencia entreimagen y realidad. Una reputación 
de estabilidad se resiente si la criminalidad 
aumenta: la Lasa de homicidios pasó de 3,0 
por cada 100,000 habitantes en 2015 a 6,0 cn 
2024. Aunque baja en comparación regional, 
CLAPES UC estima su impacto económico en 
8.200 millones de dólares anuales, cquivalen- 
tes al 2,6% del PIB. 

Otro desafío es diversificaruna matriz pro 
ductiva dominada por cobre, vinos, frutas y 
salmón, que en 2024 sumaron más del 80% de 
las exportaciones. Para proyectar a Chile como 
referente en innovación y sostenibilidad. urge 
un relato de “Chile Tech” o”Chile Innovador” 
respaldado por políticas como las de Corfo en 
energías limpias, manufactura avanzada y 
servicios tecnológicos, capaces de capitalizar 
nuestro potencial en hidrógeno verde, litio con 
valor agregado e industrias creativas. 

La estrategia de Marca País debe articularse 
entorno a tres metas: atraer turismo, ampliar 
exportaciones y captar inversión extranjera 
directa. En 2024 ingresaron 21.000 millones 
de dólares en IED, mayormente en sectores 
tradicionales. Se necesita un relato común 
entre Estado, sector privado, universidades y 
sociedad civil, capaz de trascender gobiernos 

y proyectar una visión consistente. 

Un plan con indicadores claros ca turismo, 
inversión y percepción internacional, junto 
a un énfasis en tecnología, conocimiento y 

sostenibilidad, permitiría fortalecer la Marca 
Puís y consolidar u Chile como actor competi- 
tivo cn la economía global. No se trata solo de 
cómo queremos que nos vean, sino de cómo, 

con hechos, construiremos la reputación que 

aspiramos a Lencr, 
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Adportas delaprimeravuelta, la diseusiónentreloscandidaros 
alu presidencia se ha concentrado particularmente en materias 
de crecimiento y seguridad. Entendible, dada que corresponden 
alas urgencias más evidentes de nuestro país. Sin embarjo, huy 
otro problema que quizás no se haabordado como corresponde y 
debería ser parte fundamental del debate presidencial: la reforma 
al sistema político. ¿Por qué debería serlo? 

La razón es simple: proyceción y gobernabilidad. 
Sia niveles razonables de cuordinación legislativa, llegar a 

la presidencia, por más frívolo que suene, podría ser un simple 
saludo a la bandera. Para gobernar se requiere, como condición 
necesaria, tener apoyo del Congreso o, al menos, instituciones 
formales que generen incentivos adecuados para la cooperación. 

Por otra parte, aunque los problemas de seguridad y creci- 
miento scan las urgencias más evidentes, si los incentivos en la 
actividad legislativa están mal puestos, por más propuestas que 
setengan, no se podrá avanzar con soluciones de largo plazo. De 
ello se sigue que los candidatos deberían tomar como una de sus 
propuestas esenciales el avance con una reforma de este tipo. 

En ese sentido, desde huce varios meses se viene tramitando 
una propuesta en el Congreso. La discusión medular ha variado 
entreaplicar un unbral del 5% para reducirel aómero de partidos 
con representación parlamentaria y, por otra parte, buscar meca 
nismos que aseguren mayor disciplina enlos legisladores: pérdida 
de 
restricciones para renunciar a comités legislativos, entre otros. 

El gobierno, por su parte, también presentó su propio proyec 

    

    

      

caño u los parlamentarios si renunción una vez electos, 

  

  

    

to: propone aumentar los costos para crear am partida palítico, 
restringir el Smanciamiento solo a partidos con representación 
parlamentaria y aumentar las exigencias a los independientes. 
Asimismo, se incluyeron mecanismos para asegurar mayor 
disciplina partidaria: legalizar y reforzar el rol de los Comités 
Parlamentarios, establecer que todo parlamentario deberá inte- 
grarse y permanecer en un comité enla misma lógica que el 
Senado—, y finalmente crear la figura de un Jefe de Comité con 
atribuciones internas. 

Aunque ambas propuestas siguen en discusión, se ve poco 
viable que se aprueben en la Cámara de Diputados, dado que 
iría en perjuicio de muchos legisladores en ejercicio que irán u la 
reelección. Es decir, lo más probable es que la rechacen para no 
perder las ventajas que tienen como producto de las deficiencias 

    

    

actuales en el sistema político. 
E 

  

justamente aquí donde la mirada del debate presidencial 
puede ayudar a encauzar esta discusión. Este impacto podría 
entenderse en tres niveles. Primero, poner presión y sentido de 
urgencia a aquellos parlamentarios que evitan discutirlareforma 
del sistema político; segundo, incorporar nuevas propuestas gue 
podrían sumarse al debate legislativo que, pese al pesimismo en 
torno asurechazo, todavía mantiene sucurso: y lercero, siendo la 
más importante, asegurar a la ciudadanía que la reforma seguirá 
siendo motivo de discusión en un próximo gobierno. 

Sia reforma política, no habrá gvbernabilidad nicapacidad real 
de sección para quien resulte electo, porlo mismo es un deber que 
los candidutos lo internalicen y propongan posibles soluciones. 
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Jorge Andrés Contreras Bliimel 
Coronel de Ejército (1) 

Consultor y docente en Seguridad Pública Ciudadana       

Una de las definiciones que se manejan en el ámbito de los 
planes estratégicos para las instituciones de envergadura se 
encuentra la de la “arquitectura” de una institución u organi- 
zación. Se entiende por ello cómo se plasman en un esquema 
organizacional las grandes piezas que tendrán a cargo los roles 
y procesos más relevantes asociados al servicio o fanción que 
se espera prestar. 

En Chile,se ha hechouna mala costambre construir políticas 
públicas sin pensar en el diseño a la arquitectura del Estado 
y, además, se estima, de forma muy ignorante, que tado acta 
de gestión institucional debe contar de forma previa con una 
ley que lo avale y esté hecho solo y exclusivamente para esos 
lines. Un ejemplo de esto es la política del Estudo de Chile en 
seguridad pública. 

Buscando el origen y génesis de cualquier bien o servicio 
gue entrega el Estado, debiera estar a la cubeza y como rele 
rente la “política nacional" de ¿uridad. defensa, economía, 
eto, Es la Eerramienta estralégica gue entrega las ideas macros, 
lincamientos, visión y desafíos, dando un sentido de país a las 
iniciativas más relevantes; en el caso de estacolumna, hablamos 
de la seguridad pública. El acuerdo nacional que debiéramos 
tener, incluso por sobre las normas que dictará el legislador, es 
la mirada estratégica y la arquitectura de nuestra seguridad. 

Chile, en efecto, tiene una Política Nacional de Seguridad 
(2004), que está en proceso de actualización. En el ínrerin se 
han publicadopolíticas nacionales contra el erimen organizado, 
ciberseguridad y otros planes, incluso sin tener aún la política 
“madre" redactada. Coincidiremos entonces en que, si no tenemos 
política matriz para todo el país, algo no va a encajar cuando se 
implementen las políticas sectoriales que mencioné. 

Loslegisladores y estaadministración han hecho un esfuerzo 
importantísimo por fortalecer las normas que penan y castigan 
los delitos de diferente connotación en Chile. El famoso fast track 
legislativo llevó a sancionar numerosas leyes y sehizo- adivinen 
gué—sin política nacional. 

Hablemos, pues, del diseño estratógico de la seguridad ea 
Chile. Hoy, en buen chileno, "la Neva” el nuevo ministerio de 
seguridad que tiene dos subsecretarías: una de seguridad pública 
y otra de prevención del delito. El ministerio es representado en 
regiones por los seremis: antes de existir el ministerio, se mal 
acostumbraron a esa labor los delegados presidenciales. Por la 
tanto. le corresponde la coordinación de las policías. los planes, 
programas y las recursos que son activados y ejecutados por el 
nuevo ministerio. 

En un estatus y condición imposible de creer, se encuentran 
los gobiernos regionales, queno tienen atribuciones en materias 
de seguridad pública, Las exigen, las reclaman, tienen los recur 
sos, peroel gobierno central y en particularesta administración 

  

      

   

  

    
         

  

desistió de eliminar a los delegados presidenciales y entregar 
facultades alos gobiernos regionales. Ámientender, para no per- 
der poder y las vacantes provinciales y regionales que entregan 
a los operadores políticos las delegaciones. 

Los gobiernos regionales se las arreglan para destinar recur- 
sos de seguridad: los consejos regionales proveen vehículos. 
comisarías, helicópteros, equipamiento y medios, y a la “maulal 
selasrebuscan y aportan recursos. En algunos casos, muchísimo 
más que el gobierno central en la región. El problema es que lo 
que aporta el gore na se coordina con el ministerio y la gran 
mayoría de las veces tampoco con el municipio. 

1 legamos al mundo municipal, donde el alcalde dirige la 
acción de seguridad preventiva con supervisión y coordinación 
del delegado provincial en cada territorio. Algunos alcaldes 
postulan a todas los fandos e invectan recursos para seguridad 
y otros simplemente no les interesa. Algunos quieren una segu 
ridad ciudadanas para detener en Magrancia y otros con enfoque 
en lo social: algunos alcaldes conversan con el gobierno y otros 
se hacen zancadillas por temas políticos. 

Losmunicipiosorganizan asociaciones paradestinarrecursos 
y hacer fuerza contra el gobierno: el gobierno responde y trata 
de hacer presencia. Hoy los ciudadanos, muy perdidos con quién 
hace la pega. le cobran al alcalde las cuentas de la delinenencia. 
Carabineros de Chile mira para arriba para pedir recursos, 
mira para el lado para no quedar mal en la municipalidad y 
sube y baja la mano para cumplir a sus superiores. Tampoco 
entienden nada... 

Si hacemas una analogía y trazáramos una red de alcantari- 
llado en este edificio de la se -guridad pública, el agua no llega ul 
desagñe, el WC se rebalsa, no tiene nadie que firme el plano de 
arquitectura y que tenga peso suficiente pura que lo sigan, las 
normas deconstrucción no están claras, los inspectores de obras 
son distintos todas las semanas, los muestros son de diferentes 
constructoras, la dirección de obras uprueba en diferentes oli 
cinas, la calidad y los tipos de muteriales los deciden por piso y 
por habitación. En algunos hay baldosas y en olros porcclanalos: 
enalgunos. te rmopanel; en otros, vidrio catedral, y también los 
huy de cholguán. 

Todos sabemos qué pasa cuando los desechos no hajan al 
alcantarillado. Chile debe tomarse en serio su arquitectura de 
seguridad: los legisladores deben entender que no todo se arre- 
gla con leyes. El gran acuerdo nacional por la seguridad que se 
requiere es definir bien los rales de los actores, concordar en las 
iniciativas estratégicas, eliminar los delegados presidenciales, 
darfacultadesa los gobiernos regionales, que los recursos lleguen 
a todos, que los operadores políticas incomperentes salgan del 
ministerio y que los ciudadanos veumosorden y sepamos a quién 
recurrir en caso de emergencia. 
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