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a combinación de crecimiento, 

bienestar y propósito es un pilar 
clave al momento de reclutar a 

jóvenes profesionales. Algunas 
empresas están repensando lo que 

define a su cultura organizacional y 
adaptándose a las nuevas demandas, 

con beneficios y estilos de liderazgo 
que responda a las demandas de las 

nuevas generaciones. 
Un punto a resaltar es la prioridad 

al momento de buscar trabajo. El 

director ejecutivo de Merco Chile, 

Rodrigo Alvial, dice que cuando los 

estudiantes universitarios de últimos 

años buscan trabajo, tienden a prefe- 

rir emplearse en empresas grandes. 
De hecho, según el estudio “Merco 

Talento Universitario”, que realizaron 

en alianza con Laborum, el 46% de 
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todo,,garantías de crecimiento y desarrollo. 
En este escenario, las empresas enfrentan 
el desa de rediseñar sus estrategias de 
atracción. Por macarena PACULL M. 

los estudiantes de los dos últimos 
años de carrera —de un grupo 
representativo de universidades chi- 
lenas— elige a las empresas grandes 
como su principal opción laboral y la 
mayoría espera que se les exija viajar 
bastante. 

Ajuicio de Alvial, otro de los 

aspectos que más valora este seg- 
mento es la formación y desarrollo 

profesional, la buena retribución y 

beneficios, un buen ambiente de 

trabajo y la calidad de vida, prefi- 

riendo el teletrabajo y la flexibilidad, 

por ejemplo. Lo que ha visto es 
que, si estos factores no están en la 

ecuación, aparece una sensación de 

insatisfacción que “se da cuando la 

compañía no es capaz de generar 
nuevos desafíos y no hay un camino 

claro de desarrollo profesional, sala- 

rial y formativo que cumpla con sus 
expectativas”. 

Para adaptarse a este escenario, 

lo que ha hecho Seguros SURA, 

por ejemplo, es incorporar en su 

propuesta las dimensiones que son 

especialmente valoradas por las nue- 

vas generaciones, dice la subgerenta 
de atracción y desarrollo organizacio- 
nal de la compañía, Guitta Pinochet. 

Menciona, además, que uno de los 

desafíos es tener presencia en los 

espacios donde se encuentran los 

jóvenes, “acercándoles de forma au- 

téntica lo que hacemos (...) y cómo la 

industria aseguradora ha evoluciona- 

    
   

        

     

    

      

     
do hacia modelos más innovadores”. 

Para el director de recursos huma- 
nos de Nestlé Chile, Juan Esteban 

Dulcic, “el desafío más grande que 

tenemos como sociedad es disminuir 

la alta tasa de desempleo juvenil 

en Chile, que llegó al 16,7%, según 

datos del Instituto Nacional de la Ju- 

ventud”. En este escenario, destaca 

lo que han hecho con el programa 
“Iniciativa Por Los Jóvenes Nestlé”, 

creado hace diez años y que, a la 

fecha, ha impactado “a más de 200 

mil jóvenes” desde acciones como 
educación dual, trainee, prácticas 

técnicas y profesionales y escuela de 
aprendices. 
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Conoce cómo Seguros SURA se adapta a las nuevas generaciones 

  

priorizando el bienestar y el desarrollo profesional 

La compañía ha desarrollado 

diversas iniciativas, incorporando 

una propuesta de valor innovadora, 

para atender las nuevas demandas 

de vida de los profesionales 

jóvenes. 

Hoy la flexibilidad, el aprendizaje continuo, 

los espacios de desarrollo, la innovación, junto 

con una cultura que promueva el bienestar 

integral y el propósito, son la clave para atraer 

y fidelizar a las nuevas generaciones. Frente a 

este escenario, Seguros SURA ha impulsado 

diversas iniciativas, adaptándose para responder 

adecuadamente a las demandas laborales de 

las nuevas generaciones. 

Esto lo han llevado a cabo gracias a una 

propuesta de valor construida sobre una cul- 

tura laboral que prioriza la experiencia de los 

colaboradores. En esta propuesta destacan 

elementos como la flexibilidad laboral (a través 

de diversas modalidades de trabajo; alternativas 

en horarios de ingreso; días libres, e inclusive 

  

Seguros SURA ha impulsado diversas iniciativas, adaptándose para responder adecuadamente a las demandas labora- 
les de las nuevas generaciones. 

la posibilidad de trabajar desde el extranjero 

por periodos de tiempo); programas de acom- 

pañamiento y apoyo en desarrollo profesional; 

la oportunidad de participar en proyectos e 

iniciativas estratégicas del negocio; aguinaldos, 

bono por resultados anuales de la compañía, 

y asesoría financiera para la construcción de 

patrimonio, entre otros. 

Además, sus oficinas cuentan con espacios 

dinámicos, ergonómicos e inclusivos, como un 

gimnasio (que cuenta con asesoría deportiva 

individual), una biblioteca con más de 2 mil libros 

a disposición y la incorporación de obras de arte 

de destacados artistas nacionales, entre otros. 

Guitta Pinochet, Subgerente de Atracción y 

Desarrollo Organizacional en Seguros SURA, 

señala que “con esta propuesta de valor, he- 

mos visto un impacto muy positivo en nuestro 

indicador de satisfacción, medido a través de la 

Encuesta de Experiencia del Colaborador que 

realizamos anualmente. Hoy tenemos más de 

un 90% de favorabilidad, lo que refleja cómo 

esta mirada ha fortalecido nuestra cultura or- 

ganizacional, permitiéndonos atraer y fidelizar 

a talentos jóvenes”. 

Lo anterior le ha permitido a Seguros SURA ser 

reconocida como una de las mejores compañías 

en Chile para profesionales sub 35, así como 

en el ranking Best Internship Experience, que 

distingue a las mejores prácticas profesionales 

en Chile, destacando aspectos como el acom- 

pañamiento, las oportunidades de aprendizaje 

y la proyección dentro de la organización.  
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