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En 8,62% aumentan 
los reclamos por daños 
a equipos eléctricos 
EN LA REGIÓN. Análisis del primer semestre de la SEC, también 
reveló caída de un 31% en quejas por suspensión del servicio. 

Erwin Schnaidt 

ervinschnaidtdiariollanquihue.cl 

esiguales resultados tu- 
D voal cierre del primer 

semestre de 2025, la 
cantidad de reclamos relacio- 
nados con daños a artefactos 
eléctricos e interrupciones de 
suministro realizados por 
clientes de empresas distribui- 
doras eléctricas dela Región de 
Los Lagos. 

Deacuerdo a datos aporta- 
dos porla Superintendencia de 
Electricidad y Combustibles 
(SEC), mientras en los prime- 
ros seis meses de 2024 huboun 
total de 116 reclamos por daños 
a artefactos eléctricos, en el 
mismo período de 2025 esas 
quejas llegaron a 126 casos, lo 
que equivale a un incremento 

interanual de un 8,62%. 

Diferente fue el resultado 
paralosreclamos por interrup- 
ciones desuministro eléctrico. 

Si el año pasado reportaron 
1.584 denuncias por ese con- 
cepto, hasta el 30 de junio de 
2025 habían registrado 1.087 

reclamos, lo que representa 
una reducción de un 31,37%en 

12 meses. 

Para definir estas quejas, 
lasestadísticas considerana los 
de gestión y respuesta de la 
propia SEC, como los que son 
atendidos por las respectivas 
empresas distribuidoras. 

Para el director regional de 
la SEC, Álvaro Loma-Osorio, 

esta caída en reclamos por cor- 
te de luz “está asociada a una 

menor cantidad de interrup- 
ciones no programadas, lo cu- 

126 
reclamos por daños aar- 
tefactos eléctricos fueron 
registrados por la SEC en el 

primer semestre; y, 1.087 
por interrupción en el servi- 
cio en ese mismo período. 

alseríaindicio de un mejor ser- 
vicio eléctrico recibido por los 
vecinos dela región”. 

No obstante, aseveró que 
ese resultado debe ser corro- 
borado afin de año “cuandose 
haga los respectivos balances 
delSAIDI, indicador que mide 
los promedios de horas sin su- 
ministro por cliente”. 

En cuanto al aumento de 
daños de artefactos, afirmó 
que aunque es un crecimiento 

DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE ESTE AÑO, HUBO MENOS RECLAMOS POR LA INTERRUPCIÓN DEL SERVICIO. 

leve, “valoramosel reclamo. Ja- 
máslo veremos como una mo- 
lestia oincomodidad, ya que es 
justamente lo contrario, esuna 
importante fuente de informa- 
ción que nos sirve para fiscali- 
zar que las empresas entre- 
guen un buen servicio a sus 
usuarios”. 

En ese sentido invitó a pre- 
sentar “oportunamente los re- 
clamos cada vez que no reci- 
ben un buenservicio de las em- 
presas energéticas, o también 
cuando se ven afectados, por 
ejemplo, con daños a suelec- 

Puerto Montt: deslizamiento de tierra obliga a 
evacuar a quince familias de la población Modelo 
EMERGENCIA. Ocho viviendas fueron dañadas por el desplazamiento de piedras, 
barro y agua, ocasionado por la rotura de una matriz de la empresa Suralis. 

Imenos 15 familias dela 
A población Modelo en 

Puerto Montt debieron 
ser evacuadas a raíz de un des- 
lizamiento de material —pie- 
dras, barro y agua— que se ori- 
ginó comoresultado de larotu- 
radeunared matriz de la em- 
presa Suralis en calle Ochaga- 
vía. El incidente, además, obli- 
gó a interrumpir durante va- 
rias horas el tránsito vehicular 
por calle Santa María, una de 
las principales arterias que co- 
nectael centro con el sectoral- 
to de la ciudad. Al cierre de es- 
taedición, aún seguía el tráfico 
interrumpido. 

La emergencia se produjo 
en horas de la mañana de ayer 
lunes. Marcelo Cofré, gerente 
de operaciones de Suralis, sos- 
tuvo que un factor desencade- 
nante delo ocurrido tuvo rela- 
ción con las intensas lluvias 
que precipitaronsobre la capi- 
tal regional en un corto perío- 
do. Cabe mencionar que, se- 
gún datos de Meteorología dis- 
ponibles al mediodía de ayer, 

en las últimas 24 horas se ha- 
bían registrado 21,3 mm de 
agua caída. 

“Esta lluvia atípica provocó 
una saturación del terreno, lo 
que generóo terminó generan- 
do un deslizamiento de gran 
cantidad de material que arras- 
trónuestra tubería y que, evi- 
dentemente, junto al agua llu- 
via que estaba presente, más la 
ruptura de la tubería, generó 
un deslizamiento de tierra im- 

portante hacia un conjunto de 
viviendas, donde aproximada- 

mente ocho se vieron afecta- 
das”, explicó. 

BALANCE 
El alcalde de Puerto Montt, Ro- 
drigo Wainraihgt, reafirmó que 
fueron ocholas viviendas afec- 
tadas: “Unaconbarro, lasotras 
siete con ingreso de agua y ha 
afectado a 15 familias en total 
(..). Esta fue una matriz que 
explotó, al momento de estar 
haciendo unos trabajos y, por 
lotanto, al momento de explo- 
tar, esas aguas se encauzaron 

  

hacia el cerro y fue lo que re 
movió la tierra”, detalló. 

Cofré informó que la em- 
presa “tomó inmediatamente 
el control dela situación”, pri- 
mero procediendoala repara- 
ción dela tubería y, en forma 
simultánea, trabajando en la 
contención de las familias y su 

reubicación en lugares segu- 
ros. “Estamos haciendo las ges- 
tiones paratrasladarlas acaba- 
ñas, de forma queestén lo más 
cómodas posible, mientras se 
hacela reparación delos daños 
que pudieran haber sufridosus 
viviendas”, sostuvo el gerente 

NÉSTOR MANQUIÁN 

  

LA REMOCIÓN DE PIEDRAS Y BARRO OBLIGÓ A SUSPENDER EL TRÁNSITO. 

de Operaciones. 
De igual modo, elrepresen- 

tante de la empresa sanitaria 
comentó quese esperaba con- 
tar con un diagnóstico de par- 
tede Sernageominacerca dela 
condición en que se encuentra 
la ladera del cerro, “de forma 
tal de tener la certeza de que es 
seguro que puedan habitar su 
vivienda una vez que las tenga- 
mosreparadas”, dijo. 

También se registró una in- 
terrupción del suministro de 
agua potable en elsector conla 
finalidad de llevar a cabo los 
trabajos de reparación. — 03 

   

  

trodomésticos”. 

Apuntó que esas denunci 
también pueden ser presenta- 
dasal portalsec.cl. 

  

SECTORES AISLADOS 

Al respecto, Hernán Navarro, 
presidente de la Asociación de 
Consumidores Independientes 
Décima Región (Cider), comen- 
tó que aunque no cuentan con 
estadísticas propias sobre re- 
clamos por el servicioeléctrico 
(están abocados alas alzas en 

las cuentas de la luz), conocen 
denuncias de vecinos por fallas 

Intensas lluvias 
provocan cierre de 
rutas y un socavón 
enla Región 
de Los Lagos 

Las intensas lluvias y las fuer- 
tesrachas de viento que afectan 
ala Región de Los Lagos desde 
el domingo han provocado la 
suspensión del tránsito en la 
Ruta Ch-225 de Puerto Varas, el 

cierre de la ruta bimodal entre 
Caleta La Arena y Caleta Puel- 
che y un socavón en la Ruta V- 
69 de Cochamó. 

EldirectorregionaldelServi- 
cio Nacional de Prevención y 
Respuesta ante Desastres (Se- 
napred), Mitzio Riquelme, de- 
talló que se mantienesuspen 
doeltránsito enla RutaCh225, 

    

enla entrega de este servicio. 
Apuntó que la falta de con- 

tinuidad del suministro eléctri 
co está presente especialmen- 
te en comunidades aisladas, 
comorurales oisleñas”, subra- 
yó, juntocon definir áreasafec- 
tadas como “el interior de Las 
Quemas, Salto Chico y Salto 
Grande” en Puerto Montt. 

Para el dirigente los recla- 
mos en este sentido han sido 
constantes, permanentes ehis- 
tóricos, especialmente en elca- 
so de conexiones en sectores 
rurales. es 

alaaltura del badén La Venta- 
nan Puerto Varas, donde per- 
sonal dela empresa acargo del 
contrato global de manteni- 
miento se encuentra monito- 

reandoel estado dela vía. 

VÍA INTERRUMPIDA 

Asimismo, informó que se 
mantiene interrumpida la ruta 
bimodal entre Caleta La Arena 
y Caleta Puelche, producto de 
lasmarejadas y los fuertes vien- 
tosenel Estuario del Reloncaví. 
Entanto, en la Ruta V-69, en el 

sector del puente El Soldado 
Gómez, se registró un socavón 
que fue debidamente señaliza- 
do porambos lados, mientras 
personal de Vialidad trabaja en 
el lugar para prevenir acciden- 
tes. Se esperan lluvias hasta la 
tarde-noche dehoy. cs 

  

CONVOCATORIA 

El COLEGIO DE ABOGADOS VALDIVIA- OSORNO A.G., 
COMUNICA a sus asociados que de acuerdo a los artículos 
9 y 10 de los Estatutos de la Asociación Gremial, da inicio al 
proceso eleccionario para elegir a cuatro Consejeros, 
disponiéndose la junta receptora a partir del lunes 18 al 
lunes 25 de agosto, ambos inclusive, en las dependencias 
de la Notaría del Sr. Pablo Eisendecher Bertin, de Osorno, 
ubicada en Bemardo OHiggins 69, en horarios de 
atención a público. 

EL PRESIDENTE 
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