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Balance eléctrico: bajan
reclamos por cortes,
pero suben danos a
los electrodomeésticos

RUDY MUROZ / UNO NOTICIAS

DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE ESTE ANO, HUBO MENOS RECLAMOS
POR LAINTERRUPCION DEL SERVICIO EN LA REGION DE LOS LAGOS.

esultados disparesarro-

R j0, al cierre del primer
semestre de 2025, la
cantidad de reclamos presen-
tados por clientes de empresas
distribuidoras eléctricasen la
Region de Los Lagos, tanto por
darios a artefactos como por
interrupciones de suministro.

Segiin datos proporciona-
dos por la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles
(SEC), mientras en los prime-
ros seis meses de 2024 huboun
total de 116 reclamos por dafios
a artefactos eléctricos, en el
mismo periodo de 2025 dichas
quejas ascendieron a 126, lo
que equivale a un incremento
interanual del 8,62%.

Un escenario distinto se ob-
servd en los reclamos por inte-
rrupciones de suministro eléc-
trico. Mientras que en 2024 se
reportaron 1.584 denuncias
por ese concepto, hasta el 30
de junio de 2025 se habian re-
gistrado 1.087 reclamos, lo que
representa una reduccion del
31,37%en 12 meses.

Para consolidar estascifras,
las estadisticas consideran tan-
tolos reclamos gestionados di-
rectamente por la SEC como
aquellos que son atendidos por
lasrespectivasempresas distri-
buidoras.

ANALISIS OFICIAL

Segiin el director regional de la
SEC, Alvaro Loma-Osorio, esta
caida en los reclamos por cor-
tes de luz “estd asociada a una
menor cantidad de interrup-
ciones no programadas, lo cu-
al es indicio de un mejor servi-
cio eléctrico recibido por los
vecinos de la region”.

No obstante, asevero que
ese resultado debe ser corro-
borado a fin de afio, “cuando
se hagan los respectivos balan-
ces del SAIDI, indicador que
mide los promedios de horas

sin suministro por cliente”.

En cuanto al aumento de
danos de artefactos, afirmo
que, aungque es un crecimiento
leve, “valoramos el reclamo. Ja-
mas lo veremos como unamo-
lestia 0 incomodidad, ya que es
justamente lo contrario, es una
importante fuente deinforma-
cion que nos sirve para fiscali-
zar que las empresas entre-
guen un buen servicio a sus
usuarios”.

En esa linea, invitd a la co-
munidad a presentar “oportu-
namente los reclamos cada vez
que no reciban un buen servi-
cio de las empresas energéti-
cas, o también cuando se vean
afectados, por ejemplo, con
danos a sus electrodomésti-
cos”. Recordd que esas denun-
cias también pueden ser pre-
sentadas a través del portal
www.sec.cl.

ZONAS AISLADAS

Al respecto, el presidente de la
Asociacion de Consumidores
Independientes Décima Re-
gion (Cider), Hernan Navarro,
comento gue, aungue no cuen-
tan con estadisticas propiasso-
bre reclamos por el servicio
eléctrico (ya que estan aboca-
dos alas alzas enlas cuentasde
laluz), tienen conocimiento de
denuncias de vecinos por fallas
en laentrega de este servicio.

Seialo quela falta de conti-
nuidad del suministro eléctri-
co “estd presente especialmen-
te en comunidades aisladas,
como rurales o islenas”. Men-
cioné como dreas afectadas “el
interior de Las Quemas, Salto
Chicoy Salto Grande” en Puer-
to Montt.

Para el dirigente, los recla-
mos en este sentido “han sido
constantes, permanentes e his-
toricos, especialmente en elca-
so de conexiones en sectores
rurales”. 3




