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2 02 1 comenzaron los trabajos 2023 quebró la empresa Cosal, 
en la calle Antonio Varas de Puerto Montt. Desde ese año la 
vida de los locatarios se ha visto fuertemente impactada. 

la que estabaa cargo de las faenas en la calle Varas. Inicial- 
mente, el proyecto debió ser entregado a fines de 2022. 

    RUDY MUÑOZ / UNO NOTICIAS

EXISTE DISCONFORMIDAD ENTRE LOS VECINOS DE LA CALLE VARAS POR EL MAL ESTADO DE LAS TERMINACIONES DE LAS OBRAS. 

(vine dela página anterio) 
próximala fecha de entrega de 
los trabajos de mejoramiento 
de calle Varas, a partir de ese 
instanteinspectores de la DOM 
podrían fiscalizar el cumpli- 
miento de lanorma, porloque 
llamó al municipio a hacer pa- 
tente su voluntad “y dar un 
tiempo para que esto se nor- 
malice. Porque el privado, es 
decir el locatario, no puedein- 
tervenir en su propiedad, 
mientras la calle no sea recep- 
cionada”, comentó. 

DESCONTENTO 
GENERALIZADO 

Bibiana Barrientos, presidenta 
del Sindicato de Comerciantes 
Establecidos Independientes y 
Residentes (Ceire) de calle Va- 
ras, ratificó que en las últimas 
reuniones conlaSecplan “que- 
dó claro que esto será cargo 
tanto de residentes, como de 
locatarios del polígono”. 

Sobre la inversión que de- 
berán asumir, la dirigenta dijo 
que aún no lo han cuantifica- 
do, a la espera de que la obra 
searecepcionada, aunque con- 
sideró que “es parte de lo que 
ha causado tanta desazón por 
estas obras de mejoramiento”. 

Barrientos observó que hay 
casosen quelos residentesten- 
drán que hacerse cargo de re- 

parar bajadas de aguas lluvia 
“que porlas obras, fueron cor- 
tadas, y que a raíz de estos cin- 
co años de trabajos, sufrieron 
el deterioro del tiempo”. A ello 

sumó la reparación de facha- 
das dañadas por estainterven- 
ción, que no asumirá la actual 
empresa constructora, ya que 
sele atribuye a la anterior, la 
cualen2023 abandonó la obra 
al declararse en quiebra. 

  

ACABADOS DEFICIENTES 
Criticó que siga pendientelain- 
tervención de un sumidero en 
calle .J. Mira con Freire, que 
fue perforado hace más de un 
mes. “Hoy tenemos una poza 
deagua ahí. No seha trabajado 
enesa solución. Es peligroso y 
dificulta el tránsito”, detalló. 

“Existe preocupación, por- 
que las terminaciones de la 
obra son tremendamente des- 
prolijas: tenemos podotáctiles 
conerrores; tapas que en el es- 
tampado quedaron fallidas, es- 
tán sueltas; rejillas amarradas 
con alambres... Cuando mira- 
mos nuestro polígono, es una 
sensación tan extraña, porque 
noseve unacalle nueva. Estan 
distinto lo quevamosa recibir, 
al proyecto que se presentó”, 
lamentóla dirigentaen conver- 
sación con El Llanquihue. 

Cuatro exigencias de los locatarios de Varas 

Luis Díazexpuso que “a cambio de todo este maltrato, de 
todo este dolor de cabeza, el vecino quiere cuatro cosas 
sencillas”. La primera es que la calle sea abierta cuanto an- 
tes. Aello sumó que se ordene los puntos de carga y des- 
cargade mercaderías. “El proyecto tiene considerado un 
sólo punto para esas labores, sin considerar que son 268 
locales comerciales los que hay en el sector, entre los que 
hay cuatro ferreterías, un banco, supermercados y carnice- 
rías; es decir, carga de volumen”. 
  

  

En tercer lugar pidió más seguridad, para lo que exigi 
que se elimine el comercio sexual, el microtráfico de dro- 
gas y la delincuencia. Por último, el dirigente postuló gene- 
rar un circuito de circulación entre el Parque Costanera, el 
Museo Juan Pablo! y la calle Varas. “La idea es que el turis- 
tahaga un recorrido por la costanera, conozcael Museo 
Juan Pablo Segundo e inmediatamente cruce la calle y co- 
necte con este histórico trazado comercial que es calle Va- 
ras, antiguamente calle Cayenel”. 
  

RESPUESTA MUNICIPAL 

Consultado al respecto, Fran- 
cisco Barría, director de la 
Secplan, expuso que, deacuer- 
do alo conversado en las me- 
sas de trabajo con vecinos y 
agrupaciones de esacalle, y de 
modo especial en la de Reacti- 
vación de Antonio Varas, el 

municipio está prestando “to- 
das las facilidades disponibles 
en elmarco desus atribuciones 
y dentro delámbito municipal, 
para que los vecinos puedan 
resolver sus proyectos de acce- 

sibilidad universal, y poder tra-
bajar, emprender y reactivar el
comercio”. 

El directivo del municipio
puertomontino especificó que
esasfacilidades incluyen aseso-
rías directas, entreotros aspec-
tos, en proyectos urbanos; eva-
luación de permisos en el bien
nacional de uso público parala
solución en accesibilidad uni-

versal; entrega de informestéc-
nicos en accesibilidad univer-
sal; y, estabilidad de sus paten-
tes comerciales. as 

Balance eléctrico: bajan 
reclamos por cortes, 
pero suben daños a 
los electrodomésticos 
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DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE ESTE AÑO, HUBO MENOS RECLAMOS. 
POR LA INTERRUPCIÓN DEL SERVICIO EN LA REGIÓN DE LOS LAGOS. 

esultados disparesarro- 
R jó, al cierre del primer 

semestre de 2025, la 

cantidad de reclamos presen- 
tados por clientes de empresas 
distribuidoras eléctricas en la 
Región de Los Lagos, tanto por 
daños a artefactos como por 

sin suministro por cliente”. 
En cuanto al aumento de 

daños de artefactos, afirmó 
que, aunque es un crecimiento 
leve, “valoramos el reclamo. Ja- 
máslo veremos como unamo- 
lestiao incomodidad, yaque es 
justamentelo contrario, es una 

interrupciones de suministro. — importante fuente deinforma- 
Según datos proporciona- — ción que nossirve para fiscali- 

dos porla Superintendenciade — zar que las empresas entre- 
Electricidad y Combustibles 
(SEC), mientras en los prime- 
ros seis meses de 2024 hubo un 
totalde 116 reclamos por daños 
a artefactos eléctricos, en el 
mismo período de 2025 dichas 
quejas ascendieron a 126, lo 
que equivale a un incremento 
interanual del 8,62%. 

Unescenario distinto se ob- 
servó en los reclamos por inte- 
rrupciones de suministro eléc- 
trico. Mientras que en 2024 se 

guen un buen servicio a sus 
usuarios”. 

En esa línea, invitó ala co- 
munidad a presentar “oportu- 
namente los reclamos cada vez 
que noreciban un buen servi- 
cio de las empresas energéti- 
cas, otambién cuando se vean 
afectados, por ejemplo, con 
daños a sus electrodomésti- 
cos”. Recordó que esas denun- 
cias también pueden ser pre- 
sentadas a través del portal 

  

reportaron 1.584 denuncias  wwwsec.cl. 
por ese concepto, hasta el 30 
de junio de 2025 se habían re- ZONAS AISLADAS 

gistrado 1.087 reclamos, lo que — Alrespecto, el presidente della 
representa una reducción del — Asociación de Consumidores 
31,37% en 12 meses. Independientes Décima Re- 

Paraconsolidar estasciffas, — gión (Cider), Hernán Navarro, 
lasestadísticas consideran tan- — comentóque, aunqueno cuen- 
tolosreclamos gestionados di- tan conestadísticas propiasso- 
rectamente por la SEC como — bre reclamos por el servicio 
aquellosquesonatendidos por eléctrico (ya que están aboca- 
lasrespectivasempresas distri — dosalas alzas enlascuentasde 
buidoras. laluz, tienen conocimiento de 

denuncias de vecinos por allas 
ANÁLISIS OFICIAL en la entrega de este servicio. 

   Segúneldirectorregional dela 
SEC, Álvaro Loma-Osorio, esta 
caída en los reclamos por cor- 
tes de luz “está asociada a una 
menor cantidad de interrup- 
ciones no programadas, lo cu- 

Señaló quela falta de conti 
nuidad del suministro eléctri- 
co “está presente especialmen- 
te en comunidades aisladas, 
como rurales o isleñas”. Men- 
cionócomoáreas afectadas “el 

  

ales indicio de un mejorservi-— interior de Las Quemas, Salto 
cio eléctrico recibido por los — Chico y Salto Grande” en Puer- 
vecinos de la región”. to Montt. 

No obstante, aseveró que 
eseresultado debe ser corro- 
boradoa fin de año, “cuando 
sehagan los respectivos balan- 
ces del SAIDI, indicador que 
mide los promedios de horas 

Parael dirigente, los recla- 
mosen este sentido “han sido 
constantes, permanentes e his- 
tóricos, especialmenteen elca- 
so de conexiones en sectores 
rurales”. (3
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