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ACTUALIDAD

Region: bajan reclamos por cortes de luz,
pero suben daiios a electrodomésticos

Resultados dispares arrojo,
al cierre del primer semes-
tre de 2025, la cantidad de
reclamos presentados por
clientes de empresas distri-
buidoras eléctricas en la Re-
gién de Los Lagos, tanto por
darios a artefactos como por
interrupciones de suminis-
tro.

Segun datos proporcio-
nados porla Superintenden-
cia de Electricidad y Com-
bustibles (SEC), mientras en
los primeros seis meses de
2024 hubo un total de 116
reclamos por darios a arte-
factos eléctricos, en el mis-
mo periodo de 2025 dichas
quejas ascendieron a 126, lo
queequivalea unincremen-
to interanual del 8,62%.
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Un escenario distinto se ob-
servo en los reclamos por in-
terrupciones de suministro
eléctrico. Mientras que en
2024 sereportaron 1.584 de-
nuncias por ese concepto,
hasta el 30 de junio de 2025
se habian registrado 1.087
reclamos, lo que representa
una reduccion del 31,37%
en 12 meses.

Para consolidar estas ci-
frras, las estadisticas conside-
ran tanto los reclamos ges-
tionados directamente por
la SEC como aquellos que
sonatendidos por las respec-
tivas empresas distribuido-
ras.
Segtin el director regio-
nal de la SEC, Alvaro Loma-

Osorio, esta caida en los re-
clamos por cortes de luz “es-
ta asociada a una menor
cantidad de interrupciones
no programadas, lo cuales
indicio de un mejor servicio
eléctrico recibido por los ve-
cinos de la region”.

Noobstante, aseveroque
eseresultadodebe ser corro-
borado a fin de afio, “cuan-
do se hagan los respectivos
balances del Saidi, indicador
que mide los promedios de
horas sin suministro por
cliente”,

Encuantoal aumentode
danos de artefactos, afirmo
que, aunque es un creci-
miento leve, “valoramos el
reclamo. Jamds lo veremos
como una molestia o inco-

modidad, ya que es justa-
mente lo contrario, es una
importante fuente de infor-
macién que nos sirve para
fiscalizar que las empresas
entreguen un buen servicio
asususuarios”.

En esa linea, invité a la
comunidad a presentar
“oportunamente los recla-
mos cadavez quenoreciban
un buen servicio de las em-
presas energéticas o tam-
bién cuando se vean afecta-
dos, por ejemplo, con dafios
a sus electrodomésticos”.
Recordé que esas denuncias
también pueden ser presen-
tadas a través del portal
www.sec.cL

Alrespecto, el presidente
de la Asociacién de Consu-
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DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE ESTE ANO, HUBO MENOS
RECLAMOS POR LA INTERRUPCION DEL SERVICIO EN LOS LAGOS.

micdores Independientes Dé-
cima Region (Cider), Hernan
Navarro, comenté que, aun-
que no cuentan con estadis-
ticas propias sobre reclamos
por el servicio eléctrico, ya
que estan abocados a las al-
zas en las cuentas de la luz,
tienen conocimiento de de-
nuncias de vecinos por fallas
en la entrega de este servi-
cio.

Sefialé que la falta de
continuidad del suministro
eléctrico “estd presente es-
pecialmente en comunida-
des aisladas, como rurales o
islefias”.

Para el dirigente, los re-
clamos en este sentido “han
sido constantes, permanen-
tes e histdricos, especial-
mente en el caso de conexio-
nes en sectores rurales”. <



