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OPINIÓN 

Delgada línea entre la estética 
y la ética: la publicidad que 

no queremos 

ace algunos días fuimos testigos de la prohibición 
de dos anuncios de reconocida marca de moda 
Zara por promover una imagen de excesiva 

delgadez en sus modelos, algo que vuelve a colocar en la 
palestra una discusión urgente y necesaria: ¿hasta cuándo 
la publicidad de moda seguirá desentonando con el pulso 
social y los valores contemporáneos? 
Este episodio no solo desnuda una falla ética, sino también 

una oportunidad perdida para avanzar hacia una publicidad 
más sostenible, creativa y socialmente consciente. 

La publicidad no es un espejo neutro: es un dispositivo 

cultural poderoso que modela aspiraciones, cuerpos y 

valores. En un momento histórico donde el mundo lucha 
por desmantelar estereotipos tóxicos, resulta decepcionante 
que una marca del tamaño y alcance de Zara recurra aún 

a representaciones corporales que rayan en lo insalubre y 
lo excluyente. 
Desde la sostenibilidad esta polémica también es 

significativa. Hoy entendemos que lo sostenible va mucho 
más allá del material reciclado o la etiqueta eco ambiental. 
Implica prácticas responsables en toda la cadena: desde 
la producción hasta la comunicación. ¿Cómo puede una 
marca ser realmente sostenible si promueve estándares de 
belleza que afectan la salud mental, fomentan trastornos 

alimenticios y perpetúan modelos inalcanzables para la 
gran mayoría? 
En el plano de la creatividad, el argumento se vuelve aún 
más doloroso. ¿De verdad no hay otra manera de transmitir 

moda, elegancia o vanguardia sin recurrir al cuerpo como 
instrumento de opresión? ¿No es posible imaginar nuevas 

formas de belleza, más diversas, humanas y reales? Lo 

creativo no es repetir estéticas caducas. Lo creativo es 

proponer nuevas miradas. Y ahíes donde muchas campañas 

fallan: no por lo que muestran, sino por su pavor a cambiar. 
Y finalmente, está la conciencia social. En un mundo 
que pide a gritos inclusión, salud mental, diversidad y 
representatividad, estas decisiones publicitarias no son 
inocentes. Son actos políticos. Publicar imágenes de 
mujeres extremadamente delgadas, fuera de contextos que 
permitan una mirada crítica, no solo es irresponsable: es 
retrógrado. 
Que las autoridades hayan prohibido estos anuncios es un 

gesto necesario. Pero no basta. Lo importante es que las 

marcas, creativos y agencias empiecen a hacer su tarea. 
Que asuman la responsabilidad de comunicar desde un 

lugar más justo y contemporáneo. Porque si la publicidad 

es capaz de vender sueños, también debería ser capaz de 

construir realidades mejores. 
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Los cuidados paliativos y 
los enfermos terminales 

Dr. Franco Lotito Catino 
Conferencista, escritor e investigador (PUC) 

O primero que es 

preciso destacar 
respecto de este 

sensible tema, es que los 

cuidados paliativos no 
buscan curar la enfermedad 
de los pacientes, sino que 
su principal objetivo es 

mejorar la calidad de vida 
de las personas gravemente 
enfermas, especialmente, 

cuando se producen 
efectos secundarios 
dolorosos producto de los 
tratamientos aplicados, 
según sea el tipo de 
enfermedad que afecta al 
paciente. 

En este sentido, los 

cuidados paliativos 

representan un enfoque 
integral de atención médica 
y psicológica que se centra 
en el alivio del dolor y de 

otros síntomas que pueden 
afectar severamente la vida 
de aquellas personas con 
enfermedades graves O 
terminales. 

Es un proceso “integral”, 
porque además de 
centrar su atención en el 
paciente y en su familia, 

entrega, asimismo, apoyo 

emocional, social y 

espiritual, es decir, esta 
atención tiene un carácter 
holístico, en función de lo 

cual, considera al enfermo 

como un ser humano en 
su totalidad y no solamente 
un cuerpo que necesita 
ser sanado por intermedio 
de la administración de 

medicamentos. Es mucho 

más que eso. 

Como consecuencia 
natural de lo anterior, los 
cuidados paliativos buscan 

abordar todos los aspectos 
que rodean a la persona 
y no sólo los aspectos 
físicos, tal como puede ser 
la eliminación o mitigación 
del dolor por medio del 
uso de medicamentos, 
la aplicación de terapias 
físicas u otro tipo de 

intervenciones, con la 

finalidad de reducir, 
justamente, el sufrimiento 
del paciente. 
Porlo tanto, tan importante 

como el cuidado del dolor 

físico, también lo es el hecho 
de apoyar emocionalmente 
al paciente y a su familia a 
través de ofrecer un espacio 
seguro donde poder 
expresar las emociones, 
miedos y preocupaciones 

que embargan al enfermo 
y a su grupo familiar, por 
medio de brindar apoyo 

psicológico con la finalidad 
de afrontar de la mejor 
forma la enfermedad y la 
posibilidad de una muerte 

cercana. Importante al 
respecto de este punto, 
es ofrecer información 
clara y fidedigna para que 
el enfermo y su familia 
puedan tomar decisiones 

informadas acerca de los 
alcances del tratamiento y 
de los cuidados requeridos. 

Paralelamente a lo 

  

anterior, se busca atender 
las necesidades sociales y 
espirituales de la persona, 
es decir, se brinda toda 

la ayuda que se requiera 

para que paciente y familia 
mantengan -de la manera 
más normal posible- sus 
relaciones sociales, como 

así también su conexión 

con sus creencias y valores 
espirituales. 

Otro aspecto relevante 

de esta visión integral y 
holística del ser humano, 

es ayudar a comprender a 
la muerte como como un 
evento o suceso de carácter 
natural por el que todos 
los seres humanos deben 

pasar, un evento que no 
debe ser ni acelerado ni 
retrasado, buscando que 
la persona viva su vida tan 
bien como le sea posible 

y por tanto tiempo como 
se pueda, acompañándola 
hasta el final. 

Digamos, — finalmente, 

que para que este proceso 
sea positivo y pueda 

considerarse exitoso, se 

requiere disponer de un 
equipo multidisciplinario 
que pueda dar una 

respuesta rápida, efectiva y 
apropiada a cada una de las 
necesidades del paciente y 
de su grupo familiar. 
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