
La seguridad pública es una de las
mayores preocupaciones ciudada-
nas y requiere que el Estado tome

decisiones eficientes, informadas y,
sobre todo, transparentes. Sin embargo,
la reciente asignación para la compra de
dispositivos Bola Wrap para Carabineros
enciende todas las alarmas sobre cómo
se están utilizando los recursos públicos
y la integridad de los procesos de adqui-
sición del Estado.
En la discusión de la Ley de Presupuesto
2025 se aprobó una partida de $34 mil
millones (el equivalente a la construcción
de más de tres Cesfam) para la adquisi-
ción de 10.583 unidades del dispositivo
Bola Wrap. A primera vista, la moderniza-
ción del equipamiento policial con herra-
mientas no letales parece un paso en la
dirección correcta. El problema de fondo,
y lo que resulta inentendible desde una
perspectiva de probidad, es que durante
la discusión de la ley de presupuesto se
especifique la marca y el modelo del
producto a adquirir. Esto constituye, en
la práctica, una posible “compra atada",
que podría anular posibilidad de compe-
tencia y dirigir los fondos públicos hacia
un proveedor único.
Al nombrar "Bola Wrap" durante la discu-
sión de la Ley de Presupuesto, el Con-
greso no solo ha aprobado un producto,
sino que ha designado a un proveedor,
Top Security SPA, sin que exista un
proceso de evaluación comparativo y
transparente que lo justifique. Esta situa-
ción anula los principios de libre concu-
rrencia y eficiencia del gasto público.
Cuando solicitamos a Carabineros los
antecedentes técnicos que justifican
esta compra a través de la Ley de Trans-
parencia, la respuesta fue que dicha
información es "secreta" por motivos de
seguridad. Este velo de opacidad es
inaceptable y alimenta sospechas sobre
un proceso irregular.
Lo más grave es que esta decisión,
tomada a puertas cerradas, no solo es
cuestionable administrativamente, sino
también operacionalmente. La evidencia
internacional sobre la efectividad del
Bola Wrap es limitada. Y se trata de una
tecnología nueva que recién se está
probando en el mundo.
La seguridad de los chilenos y la de
nuestros carabineros es demasiado
importante para dejarla en manos de
decisiones opacas y compras dirigidas.
Los recursos públicos deben utilizarse
con la máxima eficiencia y probidad, no
para amarrar compras a proveedores
específicos bajo un manto de secretis-
mo.

Paulette Desormeaux 
y Juan José Lyon 
América Transparente

La compra atada
de Carabineros
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Por lustros he sostenido que a la cen-
troderecha le falta pensamiento
político denso. Que carece de vi-

sión nacional. Que está centrada en la
economía y la gestión. Ahora agrega el
susto. En el momento en que la centrode-
recha amenaza desaparecer entre los ex-
tremos de Jara, “la leninista”, y Kast, sim-
plificaría la fórmula. 

Recomendaría esto. Que por la maña-
na, Matthei o uno de sus voceros criticase
a la izquierda extrema y a la derecha ex-
trema: por haber sido incapaces de gene-
rar acuerdos, de entenderse con el otro, y
haber hecho fracasar así no uno, sino dos
procesos constituyentes. 

Al medio día, Matthei o un vocero de-
biese repetir la operación. Además, mostrar
las razones tras los fracasos de los extremos:
el moralismo estatista de la izquierda y el
economicismo (o la avaricia, como me dijo
un día Squella) de la derecha.

Al atardecer, junto a la crítica, Mat-
thei o el vocero debiese darnos un baño
de sobrio optimismo: mostrar el camino

de salida a la crisis. A esta altura debiera
serle fácil a las cabezas centroderechistas
percatarse de que la fuerza del acuerdo,
el poder del centro y las virtudes del régi-
men mixto son las formas de regenerar la
legitimidad perdida que está en la base
de la crisis que nos persigue desde 2019.

La “Crisis del Bicentenario” no es de
seguridad, ni de empleo,
ni de productividad, ni
de educación, ni de sa-
lud, ni de segregación. Es
de todo eso. Por falta de
capacidad de acuerdo,
debilidad del centro y
posiciones excluyentes.

¿Cómo salir del ato-
lladero? (1) Con acuer-
dos; (2) valorando lo
mixto. En cierto modo,
por efecto del mismo “pape y pape”, Mat-
thei y sus voceros debiesen alcanzar luci-
dez sobre ambos puntos.

¿Cómo combatir al crimen organiza-
do? Con más policías. Pero, además, pasa
que hay municipios más ricos que cuen-
tan con guardias. ¿No valdría la pena ge-
nerar algún tipo de trabajo conjunto e
igualdad de policías y guardias entre co-
munas ricas y pobres?

Una labor integrada de los sectores
público y privado nos permitió superar
el coronavirus, mal que en otros lugares
fue simplemente espantoso. ¡Qué Na-
tional Health Service! Nuestro propio
sistema de salud podría funcionar me-
jor que aquel esperpento lento e inefi-
caz (la esperanza de vida en Chile ya es

superior a Inglaterra),
en una combinación in-
teligente de fuerzas pri-
vadas y públicas.

¿Y la productivi-
dad? Los neoclásicos di-
cen “dejen al mercado
funcionar”. Y ahí esta-
mos, estancados desde
1998. Nuestra economía
es demasiado simple.
No sabemos usar masi-

vamente el torno ni fabricar buques, y
queremos ser desarrollados. ¿No sería
más probable el desarrollo si el Estado,
en vez de estorbar a inventores y crea-
dores, los financiase fuertemente, con
el 3, el 4 por ciento del presupuesto na-
cional? ¿No podría entonces la “clase
útil” darnos lo que la “clase inútil” de
administradores y gestores políticos no
nos da?

Pape y pape

Hugo Herrera
Prof. Filosofía del Derecho UDP

“La crisis no es de
seguridad, ni de
empleo, ni de
productividad, ni
de educación, ni de
salud, ni de
segregación. Es de
todo eso”.

Que Chile mantenga Chile los resul-
tados más bajos de la OCDE en la
capacidad de compresión lectora

desde los años 80 es terrible. Tenemos evi-
dencia comparada que indica que la ma-
yor parte de la población apenas com-
prende el contexto de lo que lee. Si leer en
castellano para muchos chilenos es tan di-
fícil como el leer una segunda lengua para
el resto, es evidente que el problema es se-
rio. No habla ni escribe bien el que no lee,
y nada afecta más la dignidad de un ciuda-
dano que no ser atendido cuando plantea
sus problemas en el debate público.

Esto es otra razón que explica que la
inteligencia artificial sea una clave del
nuevo rectorado de mi universidad. Las
versiones generativa y de LLM populariza-
dos a nivel global por ChatGPT incorporan
la capacidad de entender el lenguaje, y re-
lacionarse con sus usuarios recibiendo
instrucciones por voz, chat o conversan-
do. 

Esta tecnología, de la que muchos re-
celan, se ha instalado en nuestra vida coti-

diana como una nueva interfaz de co-
municación, disponible en el mismo te-
léfono donde ya llevamos nuestro mun-
do digital. Con poco apoyo cualquier
usuario de estas nuevas herramientas de
IA podrían encontrar un respiro, en for-
ma de una interfaz que no solo permite
acceder a información, sino también
pensar y comunicarse mejor.

Esto no es un camino
fácil; el riesgo de hacer-
nos excesivamente de-
pendiente de las máqui-
nas, el de la perpetuación
de sesgos, el de dejarnos
manipular de informa-
ción, la falsa ilusión de
entendimiento y apren-
dizaje condicionado por
errores en las instruccio-
nes realizadas, son parte
de los desafíos que esta herramienta pre-
senta y explica que el tema se haya con-
vertido en una nueva vicerrectoría.

Este desafío exige que el sistema
educativo acentúe habilidades huma-
nas esenciales como el pensamiento crí-
tico y la comunicación efectiva.

Es necesario que hagamos el cam-
bio de paradigma donde dejemos de ha-

blar de automatizar procesos (que la
máquina lo haga por mí) y comencemos
a hablar de aumentar (que la máquina
me ayude a hacerlo mejor). Lo verdade-
ramente transformador no es que la IA
escriba por nosotros, sino que nos ayu-
de a multiplicar nuestras habilidades, a
entender mejor los mensajes que recibi-
mos y a estructurar con claridad aquello

que queremos decir.
Cualquier habitante

de este país, en especial
los vulnerables (nues-
tros parlamentarios ca-
en en esa categoría) tie-
ne que entender que la
tecnología no les resol-
verá la urgencia de ex-
presarse, hacerse com-
prender, ni convertirse
en comunicadores efi-

cientes. Los trabajos de Fernando Flores
y Larry Winograd en los 80 mostraron la
relevancia crítica de la claridad en las
instrucciones y en la formulación de pe-
didos, lo que todavía es más relevante
en este entorno trazable. Puede ser más
crucial para la construcción de confian-
za como para realizar diálogos eficien-
tes.

La IA y nuestra capacidad de expresión
Eduardo Arriagada 
Vicerrector de Comunicaciones
U. Católica de Chile

“La tecnología no
resolverá la
urgencia de
expresarse, hacerse
comprender, ni
convertirse en
comunicadores
eficientes”.
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