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Andrés Trautmann, gerente general de Santander Chile, y Oscar Gonzalez, gerente general de BancoEstado.
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Las declaraciones de los
gerentes de Santandery
BancoEstado en juicio por tarifas,
y el cruce de los abogados

Los principales cjecutivos de BancoEstado y Banco Santander comparecieron
ante el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC) en el marco del litigio

por tarifas interbancarias.

LEONARDO CARDENAS

El pasado 5 de agosto, el abogado José
Miguel Huerta, representante de BancoEs-
tado, envio al Tribunal de Defensa de la
Libre Competencia (TDLC) un escrito con
las respuestas del gerente general del banco
estatal, Oscar Gonzalez. El documento, de
cinco péginas, contiene las contestaciones
a 99 consultas formuladas en el marco del
juicio iniciado por Banco Santander por las
discrepancias en las tarifas interbancarias.

A diferencia de su par en Santander, el
ejecutivo de BancoEstado tuvo una semana
para responder las preguntas en una dili-
gencia que, en términos legales, se deno-
mina audiencia de absolucién de posicio-
nes. ;La razon? El articulo 22 del Decreto
Ley 2.079 le otorga un plazo mayor para
contestar.

En su declaracion, Gonzilez defendio la
labor del BancoEstado de inclusién finan-
ciera y cuestiono el interés de Banco San-
tander en su arremetida legal.

“En el primer Informe de Sistemas de
Pago del Banco Central del ano 2022, en

que senala como la Cuenta RUT ha sido
un notable caso de inclusion financiera,
que pone al pais en un nivel comparable
a paises desarrollados como Reino Unido,
Alemania o Suiza, en materia de tarjetas de
débito, y cual habria sido el caso sin la exis-
tencia de la Cuenta RUT".

“Los 15 millones de clientes con Cuen-
ta RUT tienen la posibilidad de utilizarla
diariamente para recibir sus pagos y remu-
neraciones, efectuar compras presenciales
o digitales, nacionales o internacionales,
para el uso en el transporte, y de distintos
beneficios. En conjunto con la caja vecina,
se han constituido en un ejemplo interna-
cional de inclusion financiera, rol que ha
jugado el banco no sélo en esto, sino tam-
bién en el ahorro, los préstamos de vivien-
da, la microempresa”, explico.

Gonzilez, también recalcé que los bancos
privados no estd obligados a aportar a la
politica de inclusién financiera, “no obs-
tante se benefician de ella”.

“Como se informo al TDLC producto del
estudio efectuado por Butelmann Con-

sultores, la tarifa se establecio en 0,01 UF
para la TEF y Batch Crédito y 0,0019 UF
para batch débito. Posteriormente se ha
alcanzado nuevos acuerdos con la mayo-
ria de la banca“, anadié Gonzilez en su
escrito.

El conflicto tiene su origen en la deman-
da que interpuso el banco de capitales his-
panos en contra del BancoEstado el 8 de
abril de 2024. El mayor banco privado del
pais -medido por colocaciones- acuso a la
entidad estatal de aplicar una tarifa mas
de 4,5 veces superior a la que cobran otros
bancos por el mismo servicio, y de abusar
de su posicion dominante en el mercado de
transferencias electrénicas, donde —segun
afirma- concentra el 72% del volumen total.

Ante esta ofensiva, el 11 de octubre de
2024 BancoEstado respondié rechazando
la demanda. Acusé a Santander de perse-
guir “mezquinos intereses econdmicos” al
intentar imponer nuevas tarifas, y defendié
su modelo sefialando que una rebaja com-
prometerfa la viabilidad de productos clave
como la CuentaRUT, afectando a millones

de personas de sectores vulnerables.

Audiencia

El 1 de julio de 2025, Andrés Trautmann
Buc asumi6 como nuevo gerente general y
country manager de Santander Chile. Vein-
tisiete dias después, debio presentarse ante
el Tribunal de Defensa de la Libre Compe-
tencia (TDLC) en el marco del proceso en
curso. Ese dia, acompanado por Ignacio
Larrain y Tomds Alcalde, caminé desde la
casa matriz del banco espanol, ubicada en
Bandera 140, hasta las dependencias del tri-
bunal en Huérfanos 670.

En la audiencia, Andrés Trautmann, Ge-
rente General del Banco Santander Chile,
explico que desconocia detalles sobre las
tarifas interbancarias histéricas y los proce-
sos relacionados con el Centro Electronico
de Transferencias (CET), ya que estos even-
tos ocurrieron antes de su ingreso al banco
en 2018. También menciond que no tenia
informacion sobre los costos que Banco Es-
tado incurre en las transferencias electro-
nicas ni sobre las disputas legales previas
entre los bancos.

Respecto a la carta del 26 de diciembre de
2023, donde Banco Santander cuestiond la
tarifa de 0,01 UF mds IVA, Trautmann se-
nald que entendia que el banco se sometio a
un proceso de autorregulacion con consul-
toras independientes para determinar una
nueva tarifa, pero no conocia los detalles
especificos de las negociaciones o las razo-
nes por las cuales Banco Estado fue exclui-
do de dicho proceso.

Ademis, afirmé que productos como la
Cuenta “Mas Lucas” del Banco Santander
no tienen costo de mantencion y permiten
transferencias electrénicas, aunque desco-
nocia detalles de otros productos como la
Cuenta “Life” o las cuentas de la competen-
cia.

Trautmann respondio en varias ocasiones:
“Lo desconozco”, “No me consta” o “No
tengo informacion”.

“AHORRATE LOS COMENTARIOS”

Durante la audiencia de absolucion de
posiciones, después de que el Gerente Ge-
neral del Banco Santander, Andrés Traut-
mann, respondiera con férmulas como “lo
desconozco” 0 “no me consta” a mas de 50
preguntas consecutivas, el abogado Rubén
Urrutia, representante del Banco Estado,
manifesto su desacuerdo con la situacion.

En la audiencia, Urrutia interrumpio el
procedimiento y sefal6: “Vino el Gerente
General, llevamos 54 preguntas y no sabe
nada de nada”.

El ministro Ricardo Paredes a cargo de la
audiencia intervino para retomar el orden,
solicitando que las partes mantuvieran la
compostura. Posteriormente, el abogado
Ignacio Larrain, representante del Banco
Santander, respondi6 a Urrutia:

“Rubén, ahérrate los comentarios”.

El ministro decidié entonces hacer una
pausa en la audiencia, pidiendo que el ab-
solvente saliera temporalmente de la sala
para permitir que los dnimos se calma-
ran.@




