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MARIANA MARUSIC

Histéricamente, el 31 de diciembre ha sido
feriado para los bancos en Chile, por lo que
no atienden a publico, convirtiéndose en la
unica industria que tiene un feriado espe-
cial a nivel nacional.

Sin embargo, eso deberia acabar este afio:
la Comision para el Mercado Financiero
(CMF) ya publico la normativa que pone en
prdctica la eliminacion del feriado bancario
que, segun ha dicho el mismo regulador, es
algo que en realidad dicté la Ley Fintech.
A raiz de ello, los sindicatos de las institu-
ciones financieras estin en pie de guerra,
anunciando que se preparan para una “gran
paralizacion”.

Pero ahora la polémica por el tema escal6
al Congreso. Este martes, los senadores Xi-
mena Rincon (Demdcratas), Matias Walker
(Democratas), Fidel Espinoza (PS), Gaston
Saavedra (PS) y Ricardo Lagos Weber (PPD)
presentaron un proyecto que busca reponer
dicho feriado.

La iniciativa, de autoria de la senadora
Rincon, argumenta que la eliminacion de
este dia festivo para los funcionarios ban-
carios no fue un tema que se debatio en el
Parlamento en el marco de la Ley Fintech.

“La eliminacion de este inciso no fue ma-
teria de discusion especifica durante la tra-
mitacién parlamentaria. No existe en los
antecedentes legislativos un debate orien-
tado a analizar la conveniencia o inconve-
niencia de mantener dicho feriado. Lo que
se hizo fue reemplazar la norma completa
con un nuevo texto que regula condiciones
minimas de atencién al publico, sin volver
a consignar el feriado del 31 de diciembre”,
dice el documento.

Agrega que “este cambio, por tanto, pa-
rece responder mas a un efecto colateral de
la técnica legislativa empleada que a una
manifestacion consciente de voluntad del
legislador en orden a suprimir este dia de
descanso bancario”.

En este contexto, sefiala que “la ausencia
de discusion especifica impide sostener que
el Congreso haya querido deliberadamente
privar a las instituciones bancarias y a sus
trabajadores de un feriado que formaba par-
te de la tradicion normativa. Lo ocurrido
obedece a una omision material, mas que
a un cambio de politica publica discutido y
resuelto”.

LOS ARGUMENTOS DETRAS

Al respecto se argumenta que “esta medi-
da no so6lo genera un aumento innecesario
en los costos operacionales, sino que ade-
mads se contrapone con el propio objetivo
declarado por la CMF y por la ley que ori-
gina esta medida, que es fomentar el uso de
tecnologias que mejoren el acceso y la cali-
dad de los servicios financieros”.

Lo anterior, “toda vez que el feriado ban-
cario del 31 de diciembre ha sido, por dé-
cadas, una practica institucional orientada
a que bancos y entidades financieras eje-
cuten procesos internos esenciales para el
cierre del ejercicio anual, tales como cie-
rres contables, conciliaciones, ajustes re-

Lainiciativa es de autoria de la senadora Ximena Rincén (Demécratas).

Polémica por eliminacion del
feriado bancario escala al
Congreso: senadores presentan
proyecto parareponerlo

La iniciativa, de autoria de la senadora Ximena Rincon (Demdcratas), y
firmado por parlamentarios PSy PPD, afirma que “la eliminacién de este inciso
no fue materia de discusion especifica durante la tramitacion parlamentaria (de
la Ley Fintech). No existe en los antecedentes legislativos un debate orientado a
analizar la conveniencia o inconveniencia de mantener dicho feriado”.

gulatorios y otras tareas administrativas
criticas. No se trataba de un feriado tradi-
cional, sino de una jornada técnica indis-
pensable para resguardar la estabilidad y
seguridad del sistema financiero, evitando
riesgos operativos y garantizando el cum-
plimiento de obligaciones contractuales y
regulatorias, tanto a nivel nacional como
internacional”.

El proyecto de ley advierte que “la dero-
gacion implicita de esta préctica, al impo-
ner la apertura de sucursales en dicha fe-
cha, rompe un equilibrio que demostro ser
funcional y eficiente, alterando un orden
que ha asegurado por anos la continuidad

y solidez operativa, y generando impactos
negativos de relevancia”.

También asegura que, “en la actualidad,
la existencia de canales tecnoldgicos avan-
zados, junto con el desarrollo de la banca
digital, permite entregar respuestas y so-
luciones de manera remota, reduciendo de
forma significativa las dificultades que pu-
dieron existir al instaurarse esta prictica, en
un contexto en que tales herramientas no
estaban disponibles. Mantener esta moda-
lidad resulta plenamente coherente con el
impulso hacia canales digitales que la pro-
pia autoridad reguladora promueve como
parte de la modernizacion financiera”.

Por todo lo anterior, sostiene que “la re-
apertura de sucursales el 31 de diciembre
no representa una mejora efectiva para la
ciudadania, sino un retroceso hacia mo-
delos de atencion presencial de bajo valor
agregado, con un costo operativo, humano
y estratégico desproporcionado frente a su
impacto real en la calidad del servicio. Si el
objetivo es fortalecer el acceso y la inclu-
sion financiera, el camino debe enfocarse
en el fomento de los canales digitales y en
optimizar la gestion interna de las institu-
ciones, no en interrumpir procesos criticos
que sustentan la seguridad y estabilidad del
sistema bancario”.@



