
E
n un mundo en que la
información abunda,
pero la canalización de

esos datos se hace más
compleja, el OTIC CChC se
hizo una pregunta simple, pero
crucial: ¿Cómo transformar
una gran cantidad de datos en
decisiones efectivas y
oportunas? Ese fue el origen
de Data 360, una plataforma
digital que podrá modificar el
uso de la información de
manera estratégica en el
mundo de la capacitación y el
desarrollo del talento.

Durante años se han
levantado datos relevantes
sobre programas, clientes,
estudios y usuarios. Pero
estos estaban dispersos en
múltiples fuentes, con
sistemas que exigían procesos
manuales y con poca
posibilidad de escalabilidad. El
resultado: visibilidad parcial de
los resultados, procesos
complejos y, sobre todo:
dificultades para traducir esa
información en decisiones
concretas y correctas.

“Todo comenzó con una
pregunta que nos hacían
constantemente nuestros
clientes: ‘¿Dónde puedo ver el
impacto real de lo que

manuales ni de coordinación
de reuniones. Esto les permite
anticiparse y responder con
rapidez a los desafíos de sus
propios negocios.

Pero este es solo el
comienzo, señalaron desde el
OTIC CChC. Actualmente, se
están enfocando en ampliar la
base de usuarios de la
plataforma, seguir mejorando
la experiencia de usuario
basándose en la
retroalimentación y recoger
nuevas ideas para futuras
funcionalidades.

“Frases como ‘no sabes
cómo esto nos ayuda en el
trabajo diario’ nos confirman
que vamos por buen camino.
Queremos que cada evolución
de Data 360 responda a
necesidades reales y
observadas en terreno”, añade
Cerro.

La visión hacia fin de año es
consolidar a Data 360 como
una herramienta central para la
toma de decisiones, donde se
añadirán tendencias globales
en visualización de datos para
mantener la plataforma a la
vanguardia.

“Queremos cerrar el año
con un producto maduro,
ampliamente adoptado, y
—por qué no— con algunas
sorpresas que sigan marcando
la diferencia”, adelanta Cerro.

Mientras tanto, la
herramienta ya está disponible
para los usuarios, y sus
primeros resultados parecen
confirmar la apuesta. De ser
una promesa en fase piloto,
Data 360 comienza a perfilarse
como una solución concreta,
que aterriza el discurso sobre
digitalización en herramientas
prácticas y que podrían marcar
una diferencia real en la forma
en que las empresas gestionan
su información.

explica.
Una de las principales

ventajas que destaca el equipo
técnico del OTIC CChC es que
Data 360 elimina la necesidad
de generar solicitudes
personalizadas, lo que permite
que cada empresa vea
únicamente su propia
información, fortaleciendo la
seguridad de los datos y
reduciendo los tiempos de
espera, es decir, sus datos
estarán a su disposición en
todo momento.

Y la experiencia ya está
generando resultados. Según
usuarios que accedieron de
manera anticipada a la
herramienta, algunos de los
puntos más destacados fueron
la facilidad del uso de la
plataforma, y el valor de contar
con datos confiables y en
tiempo real.

“El principal feedback es
claro. Hoy, los clientes toman
decisiones más rápido, con
más confianza y con datos
actualizados. Aunque estamos
recién partiendo, ya se
empieza a notar el cambio: es
como pasar de manejar con
visibilidad limitada, con neblina
y sin luces, a contar con un
copiloto que va con visión
nocturna que te guía para
tomar las mejores decisiones
posibles, en muy pocos
segundos. Y eso, en contextos
cambiantes, marca una gran
diferencia”, afirma Cerro.

CONSOLIDAR LA
HERRAMIENTA

Otro de los aspectos más
valorados por los usuarios,
destacado durante las
pruebas, es la posibilidad de
acceder a la información de
manera autónoma, sin
depender de procesos

Cambio cultural
Más allá de la tecnología,

Pamela Cerro, del OTIC CChC,
enfatiza el cambio cultural que
implicó el desarrollo de esta
herramienta.

“No basta con tener buenas
herramientas, hay que
acompañar a las personas,

capacitarlas, mostrarles el
valor y ayudarlas a incorporar
estas nuevas formas de
trabajar en su día a día”,
señala. Por eso, Data 360 fue
lanzado junto con sesiones de
formación, pilotos con clientes
reales y espacios de
retroalimentación directa”,

estamos haciendo juntos con
el OTIC? Teníamos los datos,
pero eran difíciles de acceder y
aún más difíciles de
interpretar’”, recuerda Pamela
Cerro, gerenta de Tecnología
de la institución.

La respuesta fue desarrollar
una plataforma única, digital,
accesible y viva. Diseñada para
integrarse con los flujos de
trabajo de los equipos
comerciales, de servicio y con
los propios clientes, la
herramienta permite acceder a
información en tiempo real y
con datos duros. Al mismo
tiempo, que va más allá con
visualizaciones intuitivas,
filtros dinámicos y
actualizaciones automáticas
cada hora.

Data 360 ya está disponible
a través del sitio web
datos.ccc.cl, al que se accede
con usuario y contraseña de
Sucursal Virtual. Allí se
encuentra el nuevo reporte
estándar: una herramienta de
análisis interactivo que permite
visualizar las principales
métricas de capacitación
gestionadas por el OTIC, tanto
con fondos SENCE como con
inversión directa de las
empresas.

DATA 360:

El OTIC de la Cámara Chilena de la
Construcción desarrolló la plataforma

Data 360 como parte de su
importante transformación que busca

posicionar la toma de decisiones
basadas en información como eje del

trabajo con clientes y equipos
internos.

El proyecto que apuesta por una nueva
cultura digital centrada en los datos

Data 360 ya está disponible a través del sitio web
datos.ccc.cl, al que se accede con usuario y
contraseña de Sucursal Virtual.
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La Corte Suprema ratificó a
principios de agosto una multa
que la Superintendencia de Elec-
tricidad y Combustibles (SEC) le
impuso a la empresa distribui-
dora Compañía General de Elec-
tricidad S.A. (CGE) por superar
un indicador de indisponibili-
dad del suministro eléctrico en
varias comunas de la Región del
Maule en 2021.

En diciembre de 2023, la SEC
había multado con 30.000 UTM
(equivalentes a $2.059.410.000)
a CGE porque había sobrepasado
el límite máximo del indicador
Saidi (Índice de duración prome-
dio de interrupción del sistema,
por sus siglas en inglés), estable-
cido en la normativa sectorial vi-
gente, en las comunas de Huala-
ñé, Maule, Molina, Parral, Retiro,
Sagrada Familia, San Clemente,
San Javier, Teno, Vichuquén, Tal-
ca, Curepto, Pelarco, Pencahue,
Río Claro y San Rafael.

La sanción impuesta a CGE
por este caso fue la más alta que
cursó el fiscaliza-
dor eléctrico du-
rante ese año, se-
gún información
de la SEC.

“El hecho de que
existan horas pro-
medio de duración
de las interrupcio-
nes por sobre el límite máximo
permisible habla de un compor-
tamiento deficiente de la empre-
sa”, dijo la SEC en ese entonces. 

Corte Suprema
confirma la multa

El fallo de la Corte Suprema
del 4 de agosto de este año con-
firmó el dictamen de la Corte de

A p e l a c i o n e s d e
Santiago de diciem-
bre de 2024. Am-
bos tribunales coin-
cidieron en que la
SEC había calcula-
do correctamente la
multa impuesta .
“La determinación

del valor de la multa en ningún
caso obedece a una cuestión an-
tojadiza”, señaló en su fallo la
Corte Suprema, ya que las in-

fracciones gravísimas —como
la cometida por CGE— tienen
un tope de multa de 120.000
UTM ($8,2 mil millones).

Además, el máximo tribunal
confirmó que CGE incumplió la
normativa. “Se constató la trans-
gresión a la normativa eléctrica vi-
gente, a juzgar de acuerdo con la
información mensual entregada
por la misma empresa”, señaló.

“El Mercurio” consultó a CGE
sobre si se ha vuelto a sobrepasar
el indicador Saidi tras la sanción
cursada por la SEC y sobre qué
medidas tomaron para evitar
que esta situación se repita; sin
embargo, desde la empresa de-
clinaron responder.

La penalización fue de $2 mil millones:

Corte Suprema ratifica
multa a CGE por deficiente
desempeño en servicio

La sanción fue por superar los límites máximos de
indisponibilidad del servicio en la Región del Maule. 
C. MUÑOZ-KAPPES

El 4 de agosto la Corte Suprema ratificó la multa cursada por la SEC en
diciembre de 2023, por una infracción en 2021. 

30.000 UTM
deberá pagar CGE por

su infracción,
equivalentes a $2 mil

millones. 

Tras rechazos en la Cámara
de Diputados y en la comisión
de Minería y Energía del Sena-
do, finalmente el Ministerio de
Energía desistió de financiar
parte del subsidio eléctrico con
un cargo a las minicentrales
eléctricas, una medida que ha-
bía sido ampliamente criticada
por esa industria. 

En las indicaciones que in-
gresó el Ejecutivo al proyecto
de ley, que ahora está siendo
discutido en la comisión de Ha-
cienda del Senado, no incluyó
el cargo FET a los Pequeños
Medios de Generación Distri-
buida (PMGD). En cambio, sí
insistió en mantener la sobreta-
sa a las emisiones de CO2, me-
dida que fue aprobada por la
Cámara de Diputados y recha-
zada en la comisión de Minería

y Energía del Senado. Pese a
que los diputados aprobaron
una sobretasa de US$ 5 por to-
nelada de CO2, el Ejecutivo
nuevamente propuso rebajar
este cargo a US$ 3 por tonelada. 

También se eliminó la pro-
puesta de creación de una “bol-
sa pyme”, una medida para
otorgar un precio preferente de
la electricidad a pequeñas y me-
dianas empresas y Servicios Sa-
nitarios Rurales. 

Qué dicen los PMGD

“La eliminación de estos dos
pilares (el cargo y la ‘bolsa
pyme’) reduce el riesgo de sen-
tar un mal precedente para
otras industrias y fortalece la
confianza de inversionistas”,
indicó la directora ejecutiva de
la Asociación Chilena de Ener-
gías Renovables y Almacena-

miento (Acera), Ana Lía Rojas.
Mauricio Utreras, director

ejecutivo de la Asociación Gre-
mial de Pequeños y Medianos
Generadores (GPM), cree que
es una “medida muy necesaria,
tras un año de discusión parla-
mentaria, en donde la incerti-
dumbre para el sector ha sido
bastante grande”, afirma. 

Sin embargo, en el sector ven
otro problema. El Ministerio de
Energía está tramitando dos
cambios reglamentarios que
afectan a las minicentrales eléc-
tricas, recuerdan. “Hacen man-
tener alguna incertidumbre en
el sector, fundamentalmente en
lo relacionado con los regla-
mentos de coordinación y ope-
ración y el reglamento de
PMGD”, dice Darío Morales,
director ejecutivo de la Asocia-
ción Chilena de Energía Solar
(Acesol). 

Ejecutivo desistió de indicación rechazada por PMGD:

Minicentrales valoran el giro
del Gobierno sobre cómo
financiar subsidio eléctrico

Los gremios creen que aún hay puntos de incertidumbre
en nuevos cambios reglamentarios. 
C. MUÑOZ-KAPPES

El Ejecutivo
pretendía
financiar parte
del subsidio con
un cargo a las
minicentrales
eléctricas. 

G
E

R
A

R
D

O
 A

R
A

N
C

IB
IA

MIÉRCOLES 13 DE AGOSTO DE 2025 B 7ECONOMÍA Y NEGOCIOS
Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

13/08/2025
  $3.564.950
 $20.570.976
 $20.570.976

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

     320.543
     126.654
     126.654
      17,33%

Sección:
Frecuencia:

ECONOMIA
0

Pág: 7


