Lax Estrella

Fecha: 13/08/2025 Audiencia:
Vpe: $349.498  Tirada:
Vpe pag: $1.591.520 Difusion:
Vpe portada: $1.591.520 Ocupacién:

46.615 Seccioén:
11.200 Frecuencia: 0
11.200
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ESTOS PREFUOS DEBERAM ESTAR EN LAS LLAMADAS COMERCIALES

oy las llamadas comerciales

deben comenzar con 600y 809

Hoy comienza a regir la
norma que ordena usar los
prefijos 600 y 809 para lla-
madas comerciales, lo que
busca que las personas evi-
ten caer en estafas o recibir
llamadas molestas de em-
presas de las que no son
clientes.

El prefijo 600 serd para
comunicaciones masivas
que corresponden a las lla-
madas telefdnicas con fines
publicitarios “que han sido

solicitadas por el usuario o
en su defecto, aceptadas
mediante contrato de servi-
¢ios”, indic+ola Subsecreta-
ria de Telecomunicaciones.

Las 809 serin para co-
municaciones masivas pu-
blicitarias no sido solicita-
das ni autorizadas por el
usuario.

El subsecretario de Tele-
comunicaciones, Claudio
Araya, dijo que “esto lo que
permite es que las personas

sepan que estan recibiendo
una llamada legitima y
puesto en contrario, si lo
llaman de un +569 o desde
unniimeroextranjero para
venderle un plan, se trata
deuna estafa”.

Esto se anuncié en un
contexto en el que en 2024
se denunciaron 4.533 de-
nuncias ala PDI por estafas
telefnicas, lo que repre-
senta un aumento de un
19% respecto a el afo ante-

rior. La subsecretaria de
Prevencién del Delito, Ca-
rolina Leitao, dijo que
“muchos de ellos (llama-
dos de estafa) se hacfan in-
cluso a veces desde la car-
cel o de otros lugares por-
que las bandas criminales
utilizaban distintos siste-
mas para poder enganar a
las personas”, por lo que
destaco que esta medida es
“indispensable” para fre-
nar las estafas.



