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Policial: 

Gendarmes actualizaron conocimientos sobre 
responsabilidad penal adolescente en jornada con la 

Defensoría Regional del Maule 
El encuentro tuvo por objetivo reforzar el trabajo interinstitucional de organismos vinculados 

al sistema de justicia juvenil. 

En una inédita jornada de 
trabajo, gendarmes y profe- 
sionales que conforman la 
Sección Juvenil del Centro 

de Cumplimiento Peniten- 
ciario de Cauquenes se reu- 
nieron con sus contrapartes 

de la Defensoría Regional del 
Maule y del Servicio Nacional 
de Reinserción Social Juvenil 

(SNRSJ), con el fin de actua- 

lizar sus conocimientos en 
torno a las modificaciones de 
la ley 20.084, que establece un 
sistema de responsabilidad pe- 
nal de los adolescentes (RPA). 

Los funcionarios de Gendar- 

mería fueron invitados a par- 
ticipar de una serie de exposi- 
ciones que estuvieron a cargo 

de los defensores juveniles 
María Ignacia Henríquez, Re- 

natta Rivano y Didier Torres, 

quienes, junto al coordinador 
del área RPA de la Defensoría, 

Maximiliano Cares, hablaron 
sobre el rol de la institución, 

la importancia de la defensa 
penal pública especializada, 

además de explicar las carac- 
terísticas de la ejecución de las 
sanciones y medidas relacio- 
nadas. 

Al respecto, el jefe de Estu- 
dios de la Defensoría Regio- 
nal, Rodrigo Flores, explicó 

que “entregamos algunos 
elementos vinculados a la ley, 
junto con compartir la expe- 

riencia de trabajo con jóve- 

nes en distintos contextos, 

que esperamos nos sirvan a 
todos, pues tenemos a tres 

instituciones que marcan un 

hito con esta jornada, ya que 
han puesto su disposición y 

compromiso en beneficio de 
nuestros usuarios”. 

Por su parte, el Suboficial 

mayor Iván Pacheco, a car- 

go de la sección juvenil de la 
cárcel de Cauquenes, valoró 
la instancia de actualización 
en temáticas RPA y los nue- 

vos planteamientos de la 
normativa, “pues nos ayuda 

aenfocar nuestro trabajo que 
día a día nos conecta con los 

jóvenes, su historia de vida y 
el desafío de ir motivándolos 
para que adhieran a los pla- 
nes de intervención”. 

REINSERCIÓN JUVENIL 

En esa misma línea, el Ser- 

vicio Nacional de Reinser- 
ción Social Juvenil tam- 

bién estuvo presente en el 

encuentro, que permitió 

intercambiar ideas respecto 

al trabajo que se realiza con 
jóvenes privados de liber- 
tad que cumplen condena 
y los modelos de interven- 
ción del nuevo servicio. 

“Destacamos el contacto 
permanente con Defenso- 
ría y la Sección Juvenil; to- 

dos remamos para el mis- 
mo lado en busca del mejor 
beneficio para ellos. Es im- 
portante ver lo que estamos 

haciendo y compartirlo”, re- 

flexionó Francisco Casano- 

va, encargado de la unidad 

de coordinación judicial del 
SNRSJ.   

Comienzan a regir los nuevos prefijos 600 y 809 
para llamadas telefónicas de spam o no deseadas 

  

Desde el miércoles 13 de 

agosto, todas las llamadas 

comerciales por vía telefóni- 
ca en Chile deben incluir un 
prefijo que indique su natu- 
raleza: 

600: llamadas solicitadas por 

el cliente. 

809: llamadas no solicitadas, 

como campañas de promo- 

ción y ventas. 

La medida, impulsada por la 
SUBTEL (Subsecretaría de 

Telecomunicaciones), busca 

mayor transparencia y pro- 
tección al consumidor. 

Según David lacobucci, Ge- 

rente General de Redvoiss, 

“esta nueva regulación afecta 
a las empresas que realizan 

campañas publicitarias tele- 
fónicas para promocionar o 

vender sus productos y ser- 
vicios. El plazo oficial para 
implementar los cambios 

venció el 7 de agosto de 2025, 

lo que implicó la adaptación 
de las centrales telefónicas y 
plataformas de llamadas au- 
tomatizadas para diferenciar 

ambos tipos de comunica- 
ción. 

“No se trata sólo de cumplir 
la ley, sino de construir rela- 
ciones más transparentes y 

efectivas con los clientes. Las 
compañías deben adaptarse 
a este cambio en un contexto 

de mercado con consumido- 
res y clientes cada vez más exi- 
gentes” agrega el ejecutivo. 

Recomendaciones de Red- 
voiss para las empresas 

Revisar políticas de privacidad 
y mecanismos de captación de 
datos. 

Verificar que las herramientas 
telefónicas soporten los nue- 
vos prefijos. 

Evaluar la operación si se 

utilizan contact centers in- 

ternacionales. 

Capacitar al personal en ges- 

tión ética de datos y cumpli- 
miento normativo. 

Un cambio en el contexto de 
mayores exigencias legales 

Esta medida se suma a la Ley 
21.719 de Protección de Da- 
tos Personales, que entrará 
en vigencia en diciembre de 
2026 y que introduce exigen- 
cias como consentimiento 

explícito para el uso de datos, 
derecho a la portabilidad de 
la información, y multas de 

hasta 20.000 UTM por cada 
incumplimiento.
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