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ofrecer a los penquistas una ex- 
periencia más cercana y rápida, 

Banco Santander inauguró el primer 
Work/Café Expresso de Concepción y 
de la Región del Biobío. Se trata de 
una innovadora sucursal que fusiona 
atención de ejecutivos y cajas con una 
cafetería de especialidad y zonas de 
espera y cowork. 

Ubicada en O'Higgins 368, a pa- 
sos dela Plaza de Armas de Concep: 
ción, esta nueva oficina de 3.320 m2 
y con 13 cajas diseñadas para brin- 
dar mayor privacidad y seguridad, 
representa una apuesta clara por 
ofrecer una atención más rápida, 
cómoda y eficiente. 

“Yes que através de iniciativas co- 
mo Work/Café Expresso hemoseleva- 
doel concepto de atención en sucur- 
sales, abriendo paso alo largo de Chi- 
lea un modelo que ponea disposición 
de nuestros clientes y no clientes los 
productos y servicios que nos distin- 
guen y que los ayudarán a impulsar 
susideas denegocio, ala obtención de 
unavivienda, un auto o cualquier pro 
yecto que tengan en mente”, destacó 
Andrés Trautmann, gerente general y 
country head de Santander Chile. 

Ci el fin der un paso más allá y 

Un nuevo estándar 
deatención bancaria 

Una delas principales caracterís» 
ticas que distinguen a las sucursa- 
les Work/Café Expresso, que en Chi 
le suman un total de 12, es que en 
ellas se pueden realizar múltiples 
operaciones como pago de cuentas, 
giros y depósitos en efectivo y en 
moneda extranjera, y con tiempos 
de espera menores alos de una su: 
cursal tradicional. 

Además, incorporanlockers, unsis- 
temadecasillerosenlos quelosclien- 
tes pueden retirar productos como   

Esta oficina también destaca por su diseño moderno, cómodo y funcional. 

Work/Café Expresso Santander 

Ubicada en pleno centro de la ciudad, esta nueva 
sucursal ofrece servicios bancarios, espacios de 
cowork y una cafetería con barista, todo en un 
entorno moderno y seguro. 

  

Work/Café Expresso en Chil 

tarjetas de crédito o débito sin tener 
quehacerfilas y ala hora que elloses- 
timen conveniente. 

“Cada detalle y decisión que se to 
mó en torno a este Work/Café Ex- 
pressose hizo pensando en mejorar 
laexperiencia de servicio denuestros 
dlientesy slo que esperamos que día 
adía puedan experimentar quienes se 
acerquen aeste espacio”, agregó An 
drés Trautmann. 

Con esta apertura, Santander re- 
fuerza su compromiso con la Región 
del Biobío y amplía su propuesta de 
valor con una atención más cercana, 
rápida e innovadora, poniendo al 
diente siempre en el centro. 

Uneespacio pensado para todos 

El nuevo Work/Café Expresso de la 
ciudad de Concepción se suma a una 
amplíared de sucursales abiertasa to- 
dala comunidad y pensadas para faci 
litarla vida de las personas, al permi- 

La inauguración del Work/Café Expresso de Concepción serealizó este 12 de agosto. 

Estasucursal se emplaza en O'Higgins 368 y cuenta con 3.320 m2. 

tirles nosolo realizar trámites banca- 
rios,sinotambién disfrutar de unaam- 
plia variedad de espacios y servicios. 

Esasícomo,lacafetería de especia- 
lidad, parte esencial del modelo, invi 
taa quedarse y a trabajar en un am- 
biente relajado y acogedor. Mientras 
quelaszonas de espera y cowork han 
sido diseñadas para que clientes y no 
dientes puedan trabajar de formacó- 
moda y conectada. Todo esto, sin de- 
jardeladolosaltos estándares de pri- 
vacidad y seguridad tan característ- 
cos de estetipo de sucursales, 

Deesta manera, en un mundo don- 

    
delaagilidad, la flexibilidad y lacerca 
nía marcan la diferencia, iniciativas 
como Work/Café Expresso cobran 
gran relevancia, al generar una pro 
puesta de valor desde una perspecti 
vaintegral. 

Work/Café: una idea chilena 
que conquistó al mundo 

El concepto Work/Café nace en 
2016, como una idea desarrollada 
en Santander Chile con el fin de 
ofrecer más que servicios financie 
ros. El objetivo era crear espacios 
abiertos a toda la comunidad, para 
clientes.o no clientes, y donde fuese 
posible trabajar, reunirse, generar 
redesosimplemente disfrutar de un 
buen café, en un entorno moderno 

  

  

  

y conacceso a servicios bancarios. 
Lo que comenzó como una apues- 

ta local, rápidamente se fue expan- 
diendo hacialas geografías en las que 
el Grupo Santander está presente. 
Hoy, hay más de 225 Work/Caféento- 
do el mundo, en ciudades tan icóni: 
cas como Nueva York, Londres, Ma- 
drid, Ciudad de México y Buenos Ai- 
res. Entanto, en Chile, son más de 90 
lasoficinas de este tipo repartidas de 
norte a sur, correspondiendo 12 de 
ellas al modelo Expresso. La exitosa 
expansión de los Work/Café ha sido 
impulsada por una fórmula que con- 
juga eficiencia operativa y espacios 
inspiradores, reinventando la expe- 
riencia bancaria. 

Además, este 2025, se dio otro 
paso más de la mano del programa 
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llega a Concepción apostando por una atención más rápida 

Zión 

*Santander Global Citizen”, que 
busca ofrecer una experiencia inte- 
gral a los clientes independiente 
del país que visiten, pudiendoacce- 
der en cualquier Work/Café del 
mundo a Wifi gratuito, salas de re- 
uniones y de cowork sin costo, jun 
to con un 30% de descuento en 
productos de cafetería de lunes a 
viernes. Para obtener estos benefi- 
cios, necesitan presentar su Tarje 
ta Santander de Crédito o Débito, 
ya sea física o digital, y pagar con 
Santander en el caso de la cafete- 
ría. El objetivo de esta iniciativa es 
uno: que los clientes Santander se 
sientan como en casa, sin importar 
en qué ciudad estén. Toda la infor 
mación acerca de Work/Café en 
wwwsantanderworkcafe.com 

  El Work/Café de Brooklyn, un punto de encuentro para emprendedores y para la generación de ideas innovadoras. 
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