La Prensa Austral

2025 Audiencia: 15.600 Seccioén:
3.468 Tirada: 5.200 Frecuencia:
5.600 Difusion: 5.200

5.600 Ocupacion: 40,02%

NACIONAL
DIARIO

Hoy entra en vigencia el prefijo |

para detectar llamadas spam

sta miarcolss entra
BN VigEncid una nueva
normativa de la Sub-

secrataria de Telecomunica-
ciones [Subtsl) que cambiard
la forma an que loa chilancs
reciben lamadas comercialas,
de cobranza ¥ de marketing.

La medida cbliga a las em-
prasas a utilizar dos nuevos
prefijos para identificar clara-
mente el propdsito de su co-
municacidn:

600: Comunicacionss so-
lipitadas

809: Llamadas no solici-
tadas

El subzecretario da Teleco-
municaciones, Claudio Araya,
explicd qua la iniciativa "nace
desde las estafas telefonicas”
v busca dar mayor seguridad
y control a loe usuarios.

Esta medida llega en un
contexto de aumanto da de-
nuncias por este tipo de ili-
citos. Durante 2024 se han

reportado 4.533 denuncias a
la PDI, lo que 1epresenta un
aumento del 19% respecto a
2023,

La diferencia entre ambos
prafijos g5 clave para que log
usuarios pusdan decidir si
contestar o no!

Prefijo 809

Sa utilizard para lamadas
de promociones o ventas de
nuavos productos o sarvicios,
ea decit, cuando la empresa
notiens un contrato o relacion
previa con la persona.

Asi, 8i te llaman da una
compafiia de intermesat o telsfo-
nia, por ejemplo, para ofrecer
un plan distinto al que tienes,
daberé lavar el prefijo 809,

El subsacretaric advirtia
que =i una llamada de este ti-
pollega desde un nimero mé-
vil (4562) o extranjare, “lo més
probable 8 qus te astén tra-
tendo de estafar”.

Prefijo 600

Este prefijo identificard a
las liamadas de inatituciones
con laa que el usuario ya tie-
ne una relacién contractual o
de servicio.

Esto incluye llamadas de
cobranza, confirmacion de ho-
ras médicas, o comunicacio-
nes de amprasas da servicics
bédsicos o autopistas. “Tiens
gue zer 600 porque ti tienes
un ¢contrate o porque hicis-
ta uso de la autopista”, acla-
rd Araya.

Multas por
incumplimiento

Las empreaas que no cum-
plan con la nuava normativa
£e arrieggan a multas signi-
ficativas que pueden superar
log 300 millones da pesoa.

El subsecietario Araya de-
fandid la norma, argumentan-
do que "guando la llamada
venga marcada con un OO,

La fdea es gue log usuarios pusdan distinguir fraudes de lamadas

camerciales,

es de mayor confianza, porque
aignifica que a5 una institu-
cidn que esta validada®:

10ué hacer si
el acoso contimia?

El subsecretario recordd
gque, ademds de esta nuava
narmativa, los usnarios cuen-
tan cen la herramienta “No
Molestar” del Sernac. A tra-
vés del sitic web del organis-
mao, las personas puedan ing-
cribir su nimero para solicitar
norecibir comunicacicnes pu-

blicitarias de empresas agpa-
cificas.

Adicionalmente, 81 un
uguario racibe una llamada
gque deberia tener un prefijo
BOS o 800 pero llega desde un
nimern diatinto, puede reali-
zar una denuncia an el sitic
wab de la Subtel, adjuntan-
do idealments un pantallazo
que identifiqus el nimero de
origen ¥ la hora de la llamada.

Cooperativa



