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On the record

procesos en tiempos de cambio

Gabriela Alvarez, Socia Lider de Deloitte
Digital.

La Comisién para el Mercado Financiero
(CMF) anunci6 esta semana que la elimina-
cién obligatoria de las tarjetas de coordenadas
como mecanismo de autenticacién en tran-
sacciones electrénicas se postergara hasta el 1
de agosto de 2026. Esta prérroga también re-
trasa la entrada en vigor de la Autenticaciéon
Reforzada de Clientes (ARC), un sistema mas
seguro y alineado con estdndares internacio-

La tarjeta de coordenada ha estado por
anos presente en la banca chilena. Sin em-
bargo, su uso conlleva riesgos: pueden ser
copiadas, interceptadas o mal utilizadas.
La ARC busca justamente reforzar la segu-
ridad, reducir el fraude y mejorar la protec-
cién del usuario. ;Por qué la postergacion?
La CMF quiere dar més tiempo para que
tanto instituciones como clientes realicen
una transicién ordenada.

Pero este aplazamiento debemos verlo
como una oportunidad. Cada cambio regu-
latorio es un hito para que las organizacio-
nes repiensen su experiencia cliente y sus
procesos con mirada estratégica. Digitali-

cambiarlo en su esencia puede traer bene-
ficios marginales. Repensarlo y redisenarlo
integralmente, con foco en eficiencia y po-
niendo al centro la experiencia para los dis-
tintos tipos de clientes, puede marcar una
diferencia real en productividad y fideliza-
cién. Este nuevo plazo debe ser visto como
una ventana para innovar, no solo para
“ponerse al dfa”. Las instituciones financie-
ras podrén preguntarse: ;Cémo podemos
hacer esto mejor, mas simple y seguro?
;Como la tecnologia permite ir mas alld de
solo digitalizar procesos? Los usuarios
agradecerdn estas respuestas, y el negocio
también.



