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ISABEL LAMOLIATTE 

C “Y: estaba con turno de no- 
che ese día, así que me 
tocó estar en el reinicio de 

las actividades. Fue un hecho aisla- 
do, no fue Chernóbil”, afirma Marce- 
lo Vega, presidente del sindicado de 
los trabajadores de planta la Planta 
Celulosa Arauco Valdivia. 

Vega ingresó a trabajar a las 19 
horas del lunes 11. Horas antes, a 
las 14:40 una espesa columna de 
humo se había elevado sobre un es- 
tanque de condensado de la empre- 
sa ubicada en la localidad de Rucaco, 
comuna de San José de la Mariquina. 
El momento quedó registrado en un 
video que se viralizó este miércoles. 

“Eso es encima del disolvedor. 
O sea, desde el tanque crudo que 

  

Marcelo Vega 

relata que hubo 

una presurización 

del estanque de 

condensado con 

aire. "Eso no debe 

ocurrir”, indica. 

lleva... y ese olor va a ser a hue- 
vo podrido”, se alcanza a escuchar 
de los trabajadores que grabaron el 
incidente. 

Efectivamente algunos vecinos 
del sector reportaron un olor muy 
desagradable, “tipo zorrillo o coli- 
flor cocida”. 

Marcelo Vega explica que la emer- 
gencia “se produjo en el área de 
caustificación”, refiriéndose al lugar 
clave para la generación de celulosa. 
“El humo que se ve en el video es 

Ella cumplió casi tres años sin tener acceso a su dinero 

Suprema ordena a banco reabrir cuentas de una clienta 

    
      

BancoEstado 
consideró 

que la cuenta 
tuvo un 

movimiento 
sospechoso. 
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Trabajador de Celulosa Arauco Valdivia explica la emergencia que se viralizó en un video 

“Fue similar a lo que ocurre 
cuando estás cocinando con 
una olla a presión” 
  

  

  
El humo era vapor condensado con algunas impurezas, precisa 
Marcelo Vega. 

  

  

vapor condensado con algunas impu- 
rezas propias del proceso”, agrega. 

¿Por qué se produjo la 
emergencia? 

“Hubo una presurización con 
aire del estanque de condensado 
que duró unos segundos. Para que 
te hagas una idea: fue similar a lo 
que ocurre cuando estás cocinando 
con una olla a presión y se le abre 
el pituto que tiene arriba para que 
salga el vapor. Gracias a Dios no ha- 
bía ningún trabajador cerca porque 
el vapor está a una muy alta tem- 
peratura. No hubo riesgos para las 
personas ni para el medio ambiente. 
Se están investigando las causas eso 
sí”. 

En el área de caustificación, de- 
talla Vega, se recibe el licor verde 
que viene de la caldera y se procesa 
para convertirlo en licor blanco. “Así 
puede ser reutilizado para la cocción 
de la pulpa”. 

El licor blanco al que hace alusión 
es un reactivo químico utilizado para 
cocer las astillas y generar la celu- 
losa. 

“Para decirlo más fácil: se toman 
las astillas de un árbol y se cuecen 
con licor blanco. La temperatura de 
las astillas se eleva y ayuda a mejo- 
rar la cocción, volviendo el licor de 
color verde (producto de la lignina 
de la madera y otros residuos quí- 
micos). Lo que no debe ocurrir es la 
presurización. Que yo recuerde nun- 
ca había pasado. Lo bueno es que el 
sistema respondió bien y el vapor 
salió hacia arriba. La planta se de- 
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  que ya lleva 3 años”. 

  

l recurso de protección que 
Evreseri en la Corte de Ape- 

laciones de Chillán el abogado 
Gerardo Ahumada dice que Cecilia 
Puentes, su representada, acudió 
el 23 de diciembre del 2022 al 
BancoEstado, porque se le había 
perdido su tarjeta: “El ejecutivo 
le señaló que su tarjeta estaba 
bloqueada, por haber recibido una 
transferencia de $250.000 pesos, 
que desconoce, y que en forma 
inmediata la habían retirado el di- 
nero, iniciando el presente calvario 

Según BancoEstado, el 21 de 
noviembre Cecilia Puentes recibió 
en su Cuenta RUT $250.000. Ese 
mismo día, la cuenta de registra 
dos giros, uno por $200.000 y otro 
por $20.000. El titular de la cuen- 
ta de donde provenía ese dinero 

de ella”, cuenta el abogado. 

triangulación bancaria. 

impugnó la transacción. “Las mis- 
mas personas que depositaron el 
dinero en la cuenta de mi clienta lo 
giraron. Nunca pasó por las manos 

Según el recurso, el banco, ante 
un posible fraude, le cerró a Cecilia 
Puentes el acceso a su Cuenta Rut, 

a su cuenta de ahorro, al sitio web 
y alos cajeros automáticos. “Te- 
nía bonos que le había entregado 
el Estado y que no podía retirar”, 
asegura Ahumada. “El banco nos 
mandaba correos en los que nos 
decía que prácticamente tenía- 
mos que hacernos responsables 
del fraude como para que ellos 
pudieran tomar algún tipo de ac- 
ción”, cuenta. El también presentó 
una denuncia ante la Fiscalía para 
investigar si la cuenta de ella apa- 
rece involucrada en una posible 

Pasó el tiempo y, como sus 

tuvo como cinco horas para revisar 
que todo estuviera bien”. 

El 2 de julio la misma planta, 
que produce principalmente pul- 
pa textil, tuvo una emergencia en 
la caldera operacional, que obligó 
a la empresa a detener la faena 
durante 25 días para realizar una 
extensa reparación. “Volvimos a 
trabajar hace poquito, pero esto no 
tiene nada que ver con lo que pasó 
en la caldera. Allá se taparon unos 
canales de fundido y el fundido se 
rebalsó y salió por donde no debía”, 
detalla Vega. 

La empresa 
Charles Kimber, gerente de 

Sustentabilidad de Celulosa Arau- 
co, aporta más antecedentes. “En 
nuestra planta de celulosa en Valdi- 
via falló una válvula en un estanque 
que estaba con presión, por lo que 
salió un chorro de lo que se llama 
licor verde. Es en un área donde no 
circulan personas y que tiene los 
sistemas de seguridad y pretiles 
apropiados para contener este tipo 
de eventos en un área eminente- 
mente química”, sostiene. 

El gerente agrega que no hubo 
daños a las personas y tampoco 
impactos ambientales. “Está todo 
contenido y existe un protocolo de 
recuperación del material que sa- 
lió. La fábrica siguió funcionando, 
no hay daños. Se informó a la Su- 
perintendencia del Medio Ambiente 
y las autoridades correspondientes, 
de acuerdo a lo que corresponde”. 

cuentas siguieron cerradas, el 4 
de abril del 2024 Cecilia Puentes 
interpuso una querella ante del Se- 
gundo Juzgado de Policía Local de 
Chillán. El recurso cuenta que ese 
tribunal condenó a BancoEstado a 
pagar 200 UTM “por el incumpli- 
miento a su deber de resguardar a 
sus clientes” y por “el daño moral, 
debido al fraude bancario, sufrido 
por mi representada”, cuenta el 
recurso. 

BancoEstado no reaccionó y en- 
tonces el abogado interpuso este 
recurso de protección ante la Corte 
de Apelaciones de Chillán. El 2 de 
julio pasado, este tribunal emitió 
un fallo que considera que lo que 
hizo BancoEstado fue “ilegal y ar- 
bitrario”. Ordena además desblo- 
quear las cuentas y “regularizar la 
situación de la recurrente”. El 28 
de julio último ese fallo fue confir- 
mado por la Corte Suprema.
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