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vitrina empresarial

COLABORACION INTERNACIONAL:

Mutual de Seguridad y Universidad de
Harvard impulsan dialogo sobre bienestar
laboral como motor de competitividad

Esta semana estuvo en Chile, Jack Dennerlein, PhD, asesor del Center for Work, Health & Well-being de Harvard y decano
de Boston University Sargent College, quien subrayé cémo mejorar las condiciones laborales impulsan directamente la
productividad y rentabilidad de las organizaciones.

El bienestar de los trabajadores en sus en-
tornos de trabajo es un desafio a nivel mundial.
Para abordar este reto, Mutual de Seguridad
en alianza con el ‘Centro para el Trabajo, Salud
y Bienestar’ de la Universidad de Harvard. La
premisa de la cooperacion es clara: las practi-
cas organizacionales que priorizan el bienestar
integral de los trabajadores pueden generar

efectos medibles en indicadores empresariales

clave, como la rentabilidad y la productivi-
dad. Mas adn, fomentan la motivacion de las
personas para que realicen mejor y con mayor

satisfaccion sus labores, promoviendo a su vez,

la seguridad y salud en el trabajo.

Uno de los expertos en la materia gue ha
trabajado con Mutual de Seguridad es Jack
Dennerlein, profesor y asesor senior de este
centro de estudios de la casa norteameri-
cana. El académico estuveo esta semana en
Chile para participar del encuentro “Salud y
Bienestar: ;Funcionan realmente como motor
de competitividad y productividad laboral?”,
instancia en la que se abordaron tendencias
globales en materia de bienestar laboral,
ademas del trabajo conjunto entre Harvard y
Mutual de Seguridad.

Para Dennerline, la relacion entre resultados

organizacionales y bienestar en el trabajo es
clara: “mejorar las condiciones laborales impul-
sa directamente la productividad y rentabilidad
de las organizaciones. El analisis del desem-
pefio bursatil, un indicador clave, refuerza

esta relacion y confirma gue las empresas que
implementan politicas y practicas sélidas en
seguridad, salud y bienestar laboral registran
un mayor valor de mercado, asociado tanto a
una mejor reputacion como a mayores ingre-
sos. En promedio, estas compafiias superan el
rendimiento del mercado general”, afirmé.

El evento cont6 también con un panel en el
que participaron representantes de empresas
chilenas adherentes a Mutual de Seguridad,
las que dieron a conocer su experiencia en

materia de bienestar laboral. Asi es como expu-

sieron sus casos Cencosud, Banco de Chile y
Mercado Libre.

Mutual de Seguridad organizo este encuen-

tro como una forma de compartir estrategias

practicas, evidencia local y tendencias globales

que mejoran la salud de los colaboradores:

“El propésito es integrar de manera efectiva

la salud, la seguridad y la calidad de vida de
las personas como pilares fundamentales de
una gestion organizacional moderna, humana
y sostenible. Por ello nuestra oferta de valor
en este 4mbito, que puede encontrarse en
nuestro sitio web www.mutual.cl, contiene una
serie de programas para potenciar el bienestar
y la salud en los espacios de trabajo”, sefiald

Jack Dennerlein, PhD, asesor del Center
for Work, Health & Well-being de Harvard
y decano de Boston University Sargent |
College, evidenciando los beneficios de
gestionar el bienestar laboral
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En el panel se compartieron las experiencias de empresas como
Banco de Chile, Cencosud y Mercado Libre

Felipe Bunster, gerente general de Mutual de
Seguridad.

“Varias investigaciones han demostrado
que los costos en salud aumentan cuando los
trabajadores son victimas de acoso laboral.

En entornos hostiles, también crecen las
ausencias, el riesgo de accidentes y la rotacion
de personal. Ademas, los empleados destinan
tiempo y energia a evitar el hostigamiento,

lo que los distrae de sus tareas principales,
altera sus incentivos y reduce su motivacion
para desempefiarse al méximo”, complemento
Dennerline.

La experiencia chilena

Durante su exposicion realizada en esta
cita, se presentaron los resultados de una inter-
vencion en una empresa de transporte de Ran-
cagua que conto con una etapa de diagnostico
participativo y una fase de implementacién de
mejoras en la firma. En la etapa evaluativa, se
detectaron puntos criticos que podrian repen-
sarse en pro de proveer de condiciones mas
favorables para los colaboradores.

En el proceso participaron, en sus distintas
etapas, ejecutivos y trabajadores. Como
resultado, se modificaron politicas internas: se
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redisefiaron las rutas mas exigentes, se ajusta-
ron los turnos y se implementaron mecanismos
de comunicacion entre equipos. Las medidas
fueron evaluadas mediante encuestas e instan-
cias cualitativas, que arrojaron una mejora en
indicadores como la fatiga y la percepcion de
apoyo organizacional.

“Preguntar a los trabajadores quée creen
que pedria funcionar para aumentar la producti-
vidad o cémo la organizacion puede mejorar su
eficiencia no solo es importante, es necesario
para luego actuar en base a esa informacion.
Esto les darad poder y les permitira sentir que,
aunque el trabajo sea exigente, esta generan-
do un impacto real”, sefialé Dennerline.

Esta experiencia dejo como ensefianza la
importancia del worker voice, o la voz del tra-
bajador, que es la capacidad de los empleados
de influir en las condiciones que afectan su
trabajo, en contextos donde existe represen-
tacién, seguridad para expresarse y acceso a
procesos de decision.

El programa fortalecio la comunicacion dia-
ria con los trabajadores, mas alla de los canales
formales. Permitio recoger datos directamente
desde |a fuente y formar un equipo multidisci-
plinario para implementar mejoras. Aunque el
proyecto terming, el proceso y el comité siguen
activos, en linea con el proposito de Mutual de
Seguridad de velar por espacios laborales més
seguros y saludables.



