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Las tres claves
para entender

los solidos
resultados de
Falabella y el
rol cada vez mas
protagonico del

banco

M La administracién ha puesto foco en la
eficiencia, una propuesta de valor mas
especializada y una mejora en la rentabilidad.

POR ). TRONCOSO OSTORNOL

La accién de Falabella cerro la
jornada de este miércoles en su
mayor valor desde enero de 2019,
alcanzando los $ 5.275. Un alza de
232% ssi se compara con los $1.590 que
llegd a valer en noviembre de 2022,
en el momento mas complejo que
vivié la compafiia tras la pandemia.

Desde fines de 2023, la compania
solo ha sacado cuentas alegres. Y
entre enero y junio de este ano, el
conglomerado (presente en el nego-
cio de las multitiendas, ferreterias,
supermercados, centros comerciales

y la banca) alcanzé utilidades por
USS 596 millones, un alza de 220%
respecto del mismo periodo del afio
anterior. La cifra, ademas, superd
los USS$ 483 millones en ganancias
con las que la compaiiia finalizd
todo 2024.

¢Cémo se entiende este vuelco
en la Gltima linea del grupo?

En base al estado de resultados,
y el andlisis de las corredoras de
bolsa que siguen la empresa, se
pueden detectar tres claves que
le han dado un fuerte impulso a
la empresa: eficiencia, una pro-
puesta de valor mas especialistay

un foco en mejorar la rentabilidad
del conglomerado.

La eficiencia

“Observamos mejoras
significativas en el sector
minorista, con unaumento
del Ebitda de 34,6% gracias a una
menor actividad promocional, una
posicion de inventario mas sdlida
y otras medidas comerciales. Todo
esto, sumado a un crecimiento de los
gastos practicamente en linea con
lainflacidn, result6 en un margen
Ebitda consolidado de 14,9%, una
expansion de 370 puntos basicos,
alcanzando un margen de 14%
durante los ltimos meses con-
secutivos”, dijo Credicorp Capital.

Bci Corredor de Bolsa destaco el
aporte del negocio bancario a los
buenos resultados del grupo, gracias
a mayores ingresos operacionales
netosy unamejoraen la calidad de
la cartera. Sobre Falabella Retail,
hizo hincapié en una gestién mds
eficiente del inventario, mejoras
en la rentabilidad del canal online
yun fortalecimiento de la propuesta
comercial.

§ B 3 Y Especialistas

”'/ >/ Desde Falabella, se
+destacd que el grupo
-=~jha logrado combinar
una propuesta de valor que esta
generando mucha traccién en los
clientes (ven mejoras en métricas
de satisfaccion y participacion de
mercado) con una operacion mas
enfocaday eficiente.

“Vemos que el éxito de nuestra
propuesta se apalanca en el valor
que genera el ecosistema como un
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do “por la solida adopcién

todo, de lo cual se beneficia mucho el
negocio de banca digital, que rindi6
muy bien este trimestre. En el caso
de los retailers, estd teniendo éxito
el enfoque mas especialista que han
tomado formatos como Sodimac
y Tottus, y multiespecialista en el
caso de Falabella Retail”, sefialaron
desde la companiia. Recalcaron que
estd tltima area ha evidenciado una
menor antigiiedad del inventario,
gracias “ala curaduriay actualidad
del surtido con colecciones capsula,
colaboraciones con influencers,
etc., sumado a una experiencia
omnicanal mds consistente”.

=\ Mas rentables
3 f," “Falabella reporto
sohdos resultados ope-
ratlvos parael segundo
\nslﬂstr “de 2025, mostrando un
crecimiento de los i ingresos y una
expansién del margen en todas

El crecimiento del negocio fmanmeru
del grupo en Chile, Peru y Mexico

[0 Itati BBVA puso de relieve las que denomind “sélidas mejo-
ras” en los resultados financieros del Banco Falabella en Chile
y Perti en el segundo trimestre de 2025.

En Chile, la cartera de préstamos se expandid 13,7% inte-
ranual, por un aumento de 10,3% en los depésitos a la vista y
menores costos de financiamiento, lo que impulsé un aumen-
to de 17,5% interanual en los ingresos netos por intereses.

En Perti, el banco reanudo el alza de la cartera (2,9% inte-
ranual en moneda local) tras seis trimestres de contraccién,
con un aumento de 64,7% en los depdsitos a la vista impulsa-
de la relanzada Cuenta Nomina.

En México, Falabella continué fortaleciendo su plataforma de
servicios financieros a través de su operacion no consolida-
da, Servicios Financieros México, que registrd un crecimiento
interanual de 36% en su cartera de tarjetas de crédito (en
moneda local)", sefialé Ital BBVA.

las geografias divulgadas, excepto
Brasil”, dijo JPMorgan.

Scotiabank Global Equity Research
sefald que “Falabella reporto solidos
resultados una vez masy continia
fortaleciendo su rentabilidad y
posicion financiera”.

Laentidad destacé que las tiendas
por departamento en Chile siguen
mostrando un sélido crecimiento en
ventas en mismas tiendas (SSS, por
su sigla en inglés), y les sorpren-
dié positivamente la tendencia de
recuperacion de la rentabilidad en
Colombiay en el negocio bancario.

Credicorp también destacé el
rendimiento de la rentabilidad.
“Si bien atn existe cierta incerti-
dumbre sobre como se verian los
nuevos margenes estructurales en
un entorno de consumo mas esta-
bilizado, sabemos que la compania
lleva afios trabajando para mejorar
nuestras expectativas”, sostuvo.
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