
L
os ecosistemas de agentes de inteligencia
artificial (IA) son fundamentales para que
las compañías de energía puedan avanzar

hacia operaciones más eficientes y las empresas
del sector lo saben. De acuerdo con un nuevo
estudio de Accenture, 63% de los ejecutivos de
la industria sostiene que sus organizaciones ya
invirtieron en el desarrollo de una arquitectura
agéntica.

A pesar de que, en ese sentido, las compañías
de energía se encuentran avanzadas, en la
adopción a escala de la IA generativa (IA Gen)
los resultados no son igual de positivos. De esa
forma, según el estudio, solo el 36% de los
ejecutivos de la industria sostuvo que su
organización ya estaba escalando el uso de IA
Gen.

Mariana de Pablo, directora ejecutiva de
Accenture Chile, destaca que es muy importante
que la industria de energía avance con mayor
rapidez en la adopción de IA Gen a escala, ya
que esta tecnología les permite optimizar la
gestión de redes, con análisis de datos en
tiempo real de sensores, medidores inteligentes
y otros dispositivos para optimizar la distribución
y el consumo de energía.

“Esto ayuda a prevenir sobrecargas, reducir
pérdidas y mejorar la eficiencia general de la red.
Además, la IA puede predecir fallas y problemas

La ejecutiva sostiene que, por ejemplo, la
automatización de procesos mediante IA puede
reducir significativamente los costos operativos.

“Tareas como la facturación, el monitoreo de
la red y la gestión de reclamaciones pueden ser
realizadas de manera más eficiente y precisa,
liberando a los empleados para que se enfoquen
en tareas más estratégicas”, apunta.

GESTIÓN DE RIESGOS

Otro aspecto en el que la industria está al
debe es en la gestión de riesgos. En el informe,
solo 39% de los consultados dijo que su
organización cuenta actualmente con principios
de IA responsable y con una gobernanza capaz
de gestionar riesgos a través del ciclo de la IA
Gen.

La ejecutiva sostiene que esta tecnología
tiene el potencial de transformar la industria de
la energía, pero este potencial solo se puede
aprovechar plenamente si se abordan
adecuadamente los riesgos asociados.

“Sin una gobernanza robusta, las compañías
de energía pueden enfrentar problemas como
sesgos en los algoritmos, violaciones de
privacidad, y fallos en la seguridad que pueden
tener consecuencias graves para los clientes y la
infraestructura”, puntualiza.

A NIVEL MUNDIAL:

El 63% de las compañías
de energía ya están

implementando agentes de IA

Aunque la mayoría de las empresas energéticas ya
invierte en agentes de inteligencia artificial, un
estudio de Accenture advierte que el sector avanza
con lentitud en el escalamiento de la IA generativa, la
reconfiguración de su fuerza laboral y la adopción de
principios de gobernanza para gestionar sus riesgos.

Una buena parte de las empresas de energía enfrenta rezagos en escalar la IA generativa, reconfigurar su fuerza laboral y gestionar sus riesgos.

en la infraestructura antes de que ocurran. Esto
permite a las compañías de energía realizar
mantenimiento preventivo, reduciendo el tiempo
de inactividad y los costos asociados con
reparaciones de emergencia”, indica.

RECONFIGURACIÓN LABORAL

La inteligencia artificial generativa tiene
también un importante potencial para amplificar
el talento humano. Para ello es necesario
reconfigurar la fuerza laboral y preparar a los
empleados para un mundo impulsado por la IA
Gen. Los agentes de IA están transformando
cómo trabaja el talento humano en conjunto con
la tecnología.

Sin embargo, de acuerdo con el estudio de
Accenture, la industria de Energía se encuentra
atrasada en este aspecto y solo 39% de los
ejecutivos consultados del sector dijo que
cuenta hoy con un roadmap de cómo la IA Gen
cambiará su fuerza laboral.

Mariana afirma que “es fundamental que la
industria avance en este aspecto, porque el valor
real de la inteligencia artificial generativa puede
capturarse solo cuando las compañías
reconfiguran los procesos y formas de trabajar
para que las nuevas capacidades multiagente
potencien las habilidades entre los empleados”.

Mariana de Pablo,
directora ejecutiva
de Accenture Chile.
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ENERGÍA LIMPIA Y CERTIFICACIÓN SUSTENTABLE:
INNOVACIÓN, PROYECTOS Y ESTÁNDARES

E
l pasado jueves 7 de
agosto se llevó a cabo una
nueva edición del

conversatorio Energy Talk,
organizado por el World Energy
Council (WEC) Chile como parte
de la conmemoración de sus 10
años de presencia en el país.

“El Energy Talk es parte de
nuestro compromiso por acercar
a los actores del sector y
promover un diálogo informado y
constructivo. El futuro lo
construimos entre todos y la
energía está en el centro de
nuestras vidas”, señala María
Trinidad Castro, directora
ejecutiva de World Energy
Council (WEC) Chile.

El encuentro tuvo lugar en las
oficinas de Enel y fue conducido
por Pablo Villarino, presidente del
directorio de la organización,
quien guió una conversación
abierta sobre los principales
desafíos que enfrenta el sector
energético nacional.

La jornada contó con la
participación de Ana Lía Rojas,
directora ejecutiva de la
Asociación Chilena de Energías
Renovables y Almacenamiento
(ACERA A.G.), y Andrés Romero,
socio director del Grupo Valgesta
y exsecretario ejecutivo de la
Comisión Nacional de Energía
(CNE). Ambos coincidieron en
que el sector atraviesa un
momento decisivo que exige
reforzar su gobernanza,
promover el diálogo y avanzar
con pragmatismo.

Entre los temas abordados
destacaron la necesidad de
modernizar el sistema tarifario,
fortalecer la institucionalidad
regulatoria y enfrentar con
urgencia los desafíos en
seguridad y calidad del servicio.
En ese contexto, los expertos
señalaron que la transición
energética debe abordarse de
manera realista, priorizando lo
posible por sobre lo perfecto.

“Hoy enfrentamos brechas
importantes en la bajada
normativa y reglamentaria. Para
avanzar en la electrificación de

A su juicio, los organismos
reguladores y fiscalizadores
requieren una revisión profunda,
orientada a garantizar su
independencia, solvencia técnica
y capacidad de respuesta.

Ambos expertos expresaron
su preocupación por el deterioro
en la calidad de las discusiones
regulatorias, atribuyendo parte
de esta situación a una limitada
articulación entre los distintos
actores del ecosistema
energético. Coincidieron en que,
para avanzar en reformas
estructurales, se necesita una
mayor alineación entre la
industria, la institucionalidad y el
Congreso, especialmente en
materias altamente técnicas y
complejas.

Rojas también abordó la
brecha entre las necesidades del
sector y la respuesta legislativa,
señalando que muchas veces los
proyectos de ley no logran
reflejar la complejidad técnica del
sistema energético.

Desde WEC Chile aseguran
que, pese a los desafíos, el tono
del encuentro fue constructivo.
Ambos expositores subrayaron
que aún es posible avanzar hacia
una transición energética exitosa
si se recupera la confianza, se
fortalece la institucionalidad y se
promueve una visión compartida,
realista y territorialmente
consciente del futuro energético
del país.

los consumos, necesitamos una
reforma a la distribución bien
diseñada, con una
institucionalidad fortalecida y
dotada de capacidades
técnicas”, afirmó Ana Lía Rojas.

Según la ejecutiva, es
fundamental repensar la
asignación de recursos y mejorar
la coordinación entre actores
para una implementación
efectiva.

Andrés Romero, en tanto, hizo
un llamado a restablecer
espacios de conversación de
calidad.

“Debemos volver a tener un
diálogo técnico, abierto y
convocante, que permita tomar
decisiones con buen diagnóstico
y participación efectiva”,
sostuvo.

ENERGY TALK:

Con instancias como esta, WEC Chile busca impulsar el diálogo técnico, multisectorial y de largo plazo que
permita construir soluciones sostenibles para enfrentar los retos del sistema energético.

Expertos llaman a fortalecer la institucionalidad
y avanzar en una transición energética realista

(De izquierda a derecha) Andrés Romero, socio director de Valgesta Nueva Energía; Ana Lía Rojas,
directora ejecutiva de ACERA; María Trinidad Castro, directora ejecutiva de WEC Chile; Pablo
Villarino, presidente del directorio de WEC Chile, y Pedro Urzúa, gerente de Relaciones Externas y
Sostenibilidad de Enel.
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El más reciente
Energy Talk tuvo
lugar en las
oficinas de Enel y
fue conducido por
Pablo Villarino.
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