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Operativo de Carabineros: 

Detienen a tres prófugos de la justicia

Consumidores y consulta pública: Sernac debe fiscalizar en 
grandes tiendas y servicios básicos

· Uno de los sujetos mantenía cuatro requerimientos pendientes 
por parte de los Tribunales de Justicia por diferentes delitos.

 
El imputado, además de las órdenes vigen-

tes, registra antecedentes por tráfico ilícito de 
drogas, lo que aumenta la relevancia de su de-
tención y retiro de circulación. Asimismo, Ca-
rabineros detuvo a otros dos sujetos recuerdos 
por la justicia, uno de ellos por conducción de 
vehículo motorizado durante vigencia de una 
sanción impuesta, en tanto que el tercer sujeto 
mantenía un requerimiento por un cuasidelito 
vinculado a la ley de tránsito. 

Estos procedimientos reflejan el trabajo 
profesional y coordinado que realiza la Patru-
lla Centauro en Coyhaique, enfocada en de-
tectar y detener a personas prófugas de la jus-
ticia, sacándolos de circulación y poniéndolos 
a disposición de los tribunales competentes, 
contribuyendo a brindar más seguridad y pro-
tección a la comunidad.

En un operativo desarrollado por la Patrulla 
Centauro de la Prefectura de Carabineros Ay-
sén -en apoyo al plan de servicios de la 1ra Co-
misaría de Coyhaique- logró la detención de 
tres sujetos prófugos de la justicia, uno de los 
cuales acumulaba cuatro órdenes de aprehen-
sión vigentes por diversos delitos, entre estos, 
lesiones graves, daños y conducción en estado 
de ebriedad.

Antecedentes aportados por Carabineros 
de esta ciudad dan cuenta que los hechos se 
registraron en el sector céntrico de la ciudad, 
instante en que el personal Centauro desarro-
llaba un patrullaje preventivo, fiscalizó a un 
sujeto, quien al percatarse del control, inten-
tó huir, iniciando una breve fuga que culminó 
con su detención al interior de un domicilio 
particular.

Con el objetivo de incorporar la voz de las y 
los consumidores en las labores de fiscalización, 
el Sernac realizó la primera consulta ciudadana 
nacional sobre fiscalización, a través de la cual 
las personas indican que el Servicio debería 
priorizar sus acciones en las grandes tiendas y 
en los servicios básicos.

La consulta ciudadana, la cual constituye 
un hito para el ejercicio de la facultad fiscali-
zadora, recibió 4.837 respuestas. El propósito 
de esta consulta fue identificar cuáles son los 
principales mercados que las personas identi-
fican como relevantes para que el Sernac enfo-
que sus acciones de fiscalización durante este 
año 2025, junto con conocer los problemas 
que más afectan su dignidad, y los inconve-
nientes que enfrentan durante la post venta.

¿Qué dijeron las y los consumidores?
Al consultar por los mercados que más 

requieren fiscalización por parte del Sernac, 
las y los consumidores indicaron que debería 
priorizar las grandes tiendas y los centros 
comerciales (44%) y los servicios básicos 

(44%); seguido de tiendas importadoras 
(40%); y el comercio electrónico (34%).

Al preguntar respecto de los problemas de 
consumo más graves que sufren, las personas 
señalan son la falta de respuesta o de solución 
a los reclamos realizados (52%); luego, 
los cobros indebidos (38%); la publicidad 
engañosa (36%); y la falta de información 
clara sobre precios (32%).

En esta misma línea, al preguntar por los 
problemas que más afectan su dignidad en el 
consumo, las y los consumidores señalan que 
es el mal servicio de atención al cliente (46%); 
seguido por la discriminación y el maltrato 
(38%); y los cobros indebidos (34%).

Respecto de la post venta, las prácticas 
que más afectan a los consumidores son los 
inconvenientes para contactar a las empresas 
por teléfono cuando ocurren un problema 
(61%); luego las demoras en la atención 
presencial (52%); y los reclamos sin respuesta 
(43%).

Los principales aspectos indicados por 
las personas consumidoras en esta consulta 
ciudadana fueron incorporados en el Plan 
Anual de Fiscalización 2025, el cual contiene 
las principales directrices que el Sernac 
enfocará su actuar.

Para conocer más detalles de la consulta 
ciudadana de fiscalización, visite

 www.sernac.cl
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