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ACTUALIDAD

Hospital de Chillan lidera jornada
para fortalecer la humanizacion

ENCUENTRO. La actividad reunio a representantes del
Ministerio de Salud, servicios de salud y hospitales del pais.

| Departamento de Parti-
Ecipacién y Satisfaccion
Usuaria del Hospital Cli-
nico Herminda  Martin
(HCHM) organiza una jornada
para revisar las experiencias
de programas de humaniza-
cion implementados tanto en
el establecimiento como en
otros centros de salud del pa-
is, convocando a profesionales
de diversas dreas asistenciales.

La directora del HCHM,
Dra. Luz Maria Moran, subra-
yo la relevancia del buen trato
y la oportunidad que repre-
sentan estas instancias para
fortalecer la gestion del cam-
bio hacia el Nuevo Hospital Re-
gional.

“Cuando hablamos de hu-
manizacion en salud, no nos
referimos a un concepto abs-
tracto. Es un compromiso éti-

co y practico que pone a la
persona, su familiay sucomu-
nidad en el centro de la aten-
cion, respetando su dignidad,
escuchando sus necesidades y
garantizando un trato empéti-
co y respetuoso, estas accio-
nes estan orientadas por los
Valores institucionales decla-
rados en la Planificacion Estra-
tégica que como Estableci-
miento definimos de manera

conjunta y que nos guia en
nuestro quehacer diario y en
la transicion hacia el Nuevo
Hospital Regional”, destacé la
directora.

La Dra. Giovanna Gutié-
rrez, jefa del Departamento de
Calidad, Humanizacion y Se-
guridad del Paciente del Servi-
cio de Salud Metropolitano
Sur Oriente, valoré la impor-
tancia de que los equipos loca-
les promuevan acciones que
mejoren efectivamente la ex-
periencia de los usua-
rios.“Cuando una institucién
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LA ATENCION INTEGRAL DE LOS PACIENTES FUE EL FOCO DEL ENCUENTRO.

de tantos aios y prestigio co-
mo el Hospital de Chillan esta
por cambiar de casa, se trans-
forma enun momento inmejo-
rable para repensar como ha-
cemos las cosas y que ese cam-
bio no solo tenga que ver con
la infraestructura y mejores
condiciones fisicas, sino con

un hacer las cosas cotidianas
con todo el personal clinico y
administrativo volviendo a po-
nerenel centro a las personas.
Estamos profundamente con-
vencidos que nuestro sistema
sanitario tiene que volveraen-
focarse en las personas que lo
constituyen”, sostuvo.Cs



