
Los 17 Objetivos
de Desarrollo
Sostenible
(ODS) son un
llamado de
Naciones Unidas
a los gobiernos,
las empresas y
la sociedad civil
para erradicar la
pobreza,
proteger el
planeta y
asegurar la
prosperidad
para todos al
año 2030. 
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que es usado por el Ministerio de Desarro-
llo Social y que se basa en población y grado
de ruralidad.

Las Condes fue la con mayor grado de ma-
durez entre el grupo 1 (grandes y de zonas
metropolitanas), Tomé fue la mejor posicio-
nada en el grupo 2, mientras que Puerto Na-
tales y Melipilla lideraron en el grupo 3 y 4,
respectivamente. Finalmente Quilaco (Re-
gión del Biobío) destacó en el grupo 5 (co-
munas pequeñas, semiurbanas y rurales).

Independiente de su grupo, las cinco co-
munas con mayor grado de madurez digital
en Chile son Las Condes, Providencia, Pe-
ñalolén, Melipilla y Viña del Mar.

“Municipios como Melipilla (con un ín-
dice de 77,8) y Tomé (65,9) y, en general,
los que tienen un buen grado de madurez
digital, es porque tienen una visión de lar-
go plazo. Las tareas de digitalización y
m o d e r n i z a c i ó n
requieren planifi-
cación”, explica
Narbona.

“En general nos
llamó la atención
que algunos muni-
cipios están dando
pasos importantes
digitalizando sus
servicios (...), pero
aún hay brechas
p r o f u n d a s q u e
afectan la capaci-
dad de los gobier-
nos locales para ser
eficientes y ofrecer
servicios a la ciuda-
danía. Esto tiene
que ver con una
falta de planificación estratégica”, comenta
Leal, y añade que solo el 6% de los munici-
pios tiene un plan de transformación digital.

Las cifras del estudio así lo avalan: solo el
20% de los municipios tiene sistemas para
organizar y compartir información (gestión
documental), “por lo que aún utilizan mu-
chísimo papel en su gestión interna y en los
servicios a la comunidad”, dice Leal.

Además, solo dos de cada 10 (18%) tiene
implementada directrices de ciberseguri-
dad, agrega. 

Dentro de las deficiencias también están
la cantidad de trabajadores que se dedican a
labores de tecnologías de la información
(TI). La gran mayoría de las municipalidades
(83,2%) tiene menos de 10 personas dedica-
das a esas labores. Y más de la mitad solo
tiene tres o menos trabajadores. 

“Con dotaciones tan bajas se limita la ca-
pacidad de mantener y evolucionar en siste-
mas digitales”, dice Leal.

A eso se suma que solo el 16% de las mu-
nicipalidades capacita a sus funcionarios
en temas digitales y solo el 8% ha evaluado
la satisfacción de los usuarios en relación a
los servicios digitales. “El desafío no es solo
incorporar herramientas y tecnología, sino
que también asegurar que el personal pue-
da utilizarlo en plenitud y gestionarlo de la
manera más eficiente posible”, aclara Leal.

Según Narbona, el éxito en la transforma-
ción digital de las municipalidades que se
refleja en su madurez “pasa por la visión de
los líderes municipales. Esto va muy de la
mano en que un alcalde busque nuevas for-
mas de administrar, gestionar y dar un me-
jor servicio a la comunidad”.

Para Pelayo Covarrubias, presidente de
Fundación País Digital, “los resultados ob-
tenidos con este primer Estudio de Madu-
rez Digital, son un llamado a la acción para
seguir impulsando la digitalización como
motor de un gobierno local más eficiente,
transparente y cercano con las necesidades
de las personas. Es fundamental que los
municipios avancen en esta materia”.

C
asi todas las municipalidades de
Chile permiten obtener el permi-
so de circulación en línea (90%),
pero solo dos de cada diez dejan
agendar de forma online una hora

para obtener la licencia de conducir (19%).
La gran mayoría tiene una conexión por

fibra óptica (71%), pero aún las hay que
usan conexión satelital (3%), incluso unas
pocas usan todavía internet móvil para co-
nectarse (1%).

Y, aunque parezca increíble, más del 95%
de las municipalidades tiene Facebook o
Instagram, pero son menos —el 77%— las
que tienen una página web.

Estas diferencias en el uso de la tecnología
salen a la luz en el nuevo estudio de País Di-
gital: “Madurez Digital de Municipalidades”,
realizado con la colaboración de Movistar
Empresas y Fortinet (empresa de seguridad
informática), y que fue presentado ayer. 

Se puede descargar gratis en https://pais-
digital.org. En ella se miden distintos pará-
metros de la digitalización de una municipa-
lidad como ciberseguridad, infraestructura
digital, sus planes estratégicos y hasta el per-
sonal que trabaja en temas de tecnología,
entre otros.

Según Tomás Leal, coordinador de Inves-
tigación en Fundación País Digital, la finali-
dad del estudio es aportar con conocimiento
y dejarlo disponible para quienes toman de-
cisiones de política pública, participan en el
ecosistema de empresas tecnológicas y en la
modernización y digitalización del Estado.

Es primera vez que se realiza este estudio
y para obtener la información se utilizaron
distintas fuentes: “Usamos datos públicos
disponibles en internet, revisamos uno a
uno los sitios web de todas las municipalida-
des e hicimos solicitudes por la Ley de
Transparencia con un cuestionario que de-
sarrollamos”, explica Leal.

Para Alexis Narbona, gerente de Movistar
Empresas, “es importante tener una radio-
grafía real que no se base en percepciones
sino en datos que nos permitan identificar
las brechas, destacar las buenas prácticas y
que permitan a los organismos tomar mejo-
res decisiones”.

BRECHAS PROFUNDAS

El estudio buscó identificar a las munici-
palidades con mayor madurez digital con
una escala del 1 al 100. El promedio de las
comunas en Chile fue de 40,1, mientras que
la comuna con mayor puntaje, Las Condes,
obtuvo un índice de 95,5.

Como parte de la metodología segmenta-
ron a las comunas en cinco grupos, criterio

Las Condes, Melipilla,
Tomé, Puerto Natales y
Quilaco destacan por su
desarrollo digital
Si bien hay trámites que son usuales, como el permiso de circulación,
otros, como pedir hora para la licencia de conducir, solo lo tienen unas
pocas comunas. La mayoría tiene escaso personal dedicado a la tecnología y
solo el 18% cuenta con directrices de ciberseguridad. Eso sí, la gran mayoría
tiene presencia en redes sociales. ALEXIS IBARRA O.

PRIMERA RADIOGRAFÍA A LA “MADUREZ DIGITAL” DE MUNICIPALIDADES:

La mayoría (81%) no permite tomar una hora en línea para sacar la licencia de conducir. 
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SEGURIDAD
A LAS MUNICIPAL
TAMBIÉN SE LES 
POR ASPECTOS Q
QUE VER CON LA
CIBERSEGURIDAD
LA MITAD (47%) U
PRIVADA VIRTUA
MIENTRAS QUE 8
IMPLEMENTADA 
DE SEGURIDAD Y 
AUTENTICADORE
BIOMÉTRICOS.

La digitalización
urbana —a través
de ciudades
inteligentes, TICs,
datos abiertos e
IA— potencia la
planificación,
movilidad, gestión
de residuos y
resiliencia,
promoviendo
territorios más
inclusivos, seguros
y sostenibles.

pacios de formación, como la
Academia Impulso Directivo,
así como la participación en fo-
ros y seminarios organizados
por distintas instituciones pú-
blicas y privadas. El Premio LED
es una plataforma que proyecta
a los directores y sus equipos
más allá de sus territorios”.

Marcelo Cárdenas, director de
la Escuela Básica de Fresia y uno
de los ganadores del año pasado,
dice que esto “ha sido un recono-
cimiento significativo, no solo pa-
ra mí, sino que un galardón para
toda nuestra comunidad escolar.
Este premio reforzó mi creencia
en el trabajo colaborativo, la in-
novación y el compromiso diario
de seguir en el camino correcto.

También ha fortalecido
mi sentido de pertenen-
cia con la educación en
Chile y me ha impulsado
a continuar buscando la
mejora constante y la ex-

celencia educativa con
más motivación y orgu-
llo que nunca”.

Asimismo, entrega
un mensaje para los 60
finalistas: “Llegar a esta
instancia ya es un triun-
fo. Deben recordar que
su proyecto no es solo
una idea, sino una rea-
lidad que ha generado
un impacto positivo en
las comunidades. Más
allá de llegar a la final,
es también súper im-
portante conectar con
otros líderes y visibilizar
la propia labor, para
sentirse orgullosos de
su trabajo y lo que en-
tregan día a día porque

son un referente para muchos”.
Durante los próximos días, un

jurado compuesto por distintos
referentes del mundo educati-
vo, social y empresarial evaluará
las postulaciones. Luego, el 22
de agosto se reunirán para se-
leccionar a los 30 ganadores,
distribuidos en cinco catego-
rías: aprendizajes base y resulta-
dos académicos; convivencia,
salud mental y vida saludable;
inclusión y equidad; innovación
educativa y competencias para
el siglo XXI; y educación inicial.

“Estamos seguros que los pre-
miados serán un reflejo de expe-
riencia, capacidad innovadora y
desarrollo integral que transfor-
ma la vida de estudiantes y co-
munidades educativas de todo
Chile”, asegura Domingo Errá-
zuriz, director ejecutivo de Fun-
dación Mustakis.

Los finalistas del Premio LED
2025 pueden verse en www.pre-
mioled.cl/2025.

En cada rincón del país hay
líderes que fomentan nue-
vas formas de aprender.

Este año, 60 de ellos han sido se-
leccionados para competir en la
etapa final del Premio LED (Líde-
res Educativos Directivos) 2025,
un reconocimiento que celebra a
quienes transforman la educa-
ción desde sus comunidades.

El galardón, organizado por
Impulso Docente en colabora-
ción con Fundación Mustakis y
“El Mercurio”, busca visibilizar a
directores y directoras de exce-
lencia en colegios, jardines infan-
tiles y salas cunas de todo Chile.
La convocatoria este año superó
las 1.500 nominaciones, con pos-
tulantes de 14 regiones.

“El liderazgo directivo,
que suele estar invisibili-
zado, es fundamental pa-
ra transformar la expe-
riencia educativa de estu-
diantes, docentes y co-
munidades educativas
completas. Hoy, más que
nunca, necesitamos visi-
bilizar a quienes, desde
sus escuelas, liceos y jar-
dines infantiles, están im-
pulsando aprendizajes,
fortaleciendo la convi-
vencia y mejorando el có-
mo aprenden sus estu-
diantes. Reconocer su la-
bor no solo les entrega le-
g i t i m i d a d , s i n o q u e
también inspira a otros lí-
deres a avanzar con deci-
sión en contextos muchas
veces muy desafiantes”,
explica Bernardita Yuras-
zeck, presidenta ejecutiva
de Impulso Docente.

Una novedad es que
en esta edición se consideró una
nueva categoría dedicada a la
Educación Inicial. Al respecto,
Yuraszeck comenta que “nos
alegra que por primera vez ha-
yamos incorporado esta catego-
ría inicial, porque sabemos que
el liderazgo es particularmente
clave en los primeros años de vi-
da de los niños y niñas”.

MÁS ALLÁ

Sobre los beneficios concretos
que reciben los ganadores del re-
conocimiento, la experta detalla
que además “del reconocimiento
público a su trayectoria e innova-
ciones, lo que fortalece su lide-
razgo dentro y fuera de sus co-
munidades educativas”, los di-
rectores premiados se integran a
una red nacional de líderes edu-
cativos que comparten buenas
prácticas, reflexionan en conjun-
to y se apoyan mutuamente.

“Esta red se potencia con es-

Premio LED 2025
entra en su recta
final con 60 líderes
educativos en
competencia

LOS GANADORES SE CONOCERÁN EL 22 DE AGOSTO:

El galardón busca visibilizar a directores y
directoras que impulsan transformaciones
educativas en colegios, jardines infantiles y salas
cunas de todo Chile. C. MENARES

Los ganadores
pasan a inte-

grar una red de
líderes educati-

vos donde
comparten

experiencias y
se apoyan mu-

tuamente. En la
foto, la premia-

ción del con-
curso en 2024. C
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El 22 de agos-
to el jurado
elegirá a los 30
ganadores.
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Una de sus
metas de
aquí a 2030
es que todos
los niños y
las niñas
terminen la
educación
primaria y
secundaria,
que tiene que
ser de
calidad y
producir
resultados de
aprendizaje
pertinentes y
efectivos.
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