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Modernización y digitalización para agilizar la permisología 
La permisología sigue siendo un freno para el comercio formal y el em- 

prendimiento en Chile. Hoy, la intención de emprender cayó a un mínimo 

histórico del 39%, según el Reporte Nacional Global Entrepreneurship Chi- 

le (GEM) 2024, en gran parte por un laberinto burocrático que retrasa O 

impide abrir negocios. 

En el retail formal enfrentamos demoras excesivas para obtener patentes 

municipales y permisos sanitarios, ausencia de trazabilidad digital, criterios 

dispares entre municipios e instituciones sin interoperabilidad (SIL, Seremi 

de Salud, DOM). Esto provoca que tiendas listas para operar no puedan 

abrir, generando pérdidas millonarias por arriendos sin uso, personal con- 

tratado sin actividad y la imposibilidad de proyectar aperturas o remodela- 

ciones. 

Valoramos avances como la Ley de Permisos Sectoriales y la ventanilla 

única, y destacamos el ejemplo de la Municipalidad de Huechuraba, que 

conformó una mesa de trabajo público-privada para agilizar procesos y eli- 

minar redundancias, demostrando que con coordinación y voluntad política 

es posible mejorar. Como gremio, estamos dispuestos a participar en instan- 

cias similares e instamos a otros municipios a replicar estas prácticas. 

Proponemos fijar estándares mínimos y plazos garantizados para cada 

trámite, implementar una plataforma digital común, interoperable, y esta- 
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blecer el silencio administrativo positivo para que, si no hay respuesta en pla- 

zo, la solicitud se entienda aprobada. Una permisología moderna y digital es 

condición habilitante para destrabar proyectos, fomentar el emprendimiento 

formal y recuperar dinamismo económico. El momento de actuar es ahora. 

El impacto de las falsificaciones 
en la estabilidad económica 

La falsificación es un fenómeno global que afecta 
a múltiples sectores económicos, desde la industria 
del lujo hasta la alimentaria y farmacéutica, con un 
fuerte impacto en las economías locales y globales. 
A pesar de ser una práctica ilegal, su expansión se 
debe a la constante demanda de productos más bara- 
tos y el deseo de acceder a bienes de marcas recono- 
cidas a precios significativamente inferiores. Si bien 
esto puede parecer atractivo para los consumidores, 
las repercusiones de apoyar este mercado ilícito son 
profundas, tanto en términos de seguridad y salud, 
como también en lo que respecta a las finanzas pú- 
blicas y el empleo. 

Detrás de la venta de un par de zapatillas “de mar- 
ca” a un precio increíblemente bajo, se esconde un 
negocio que mueve miles de millones de dólares 
anuales y está vinculado con redes de delincuencia 
organizada transnacionales. Estas redes operan a tra- 
vés de fronteras, aprovechando la falta de control en 
muchas zonas y utilizando documentos falsificados 
para producir y distribuir productos de manera ile- 
gal. El impacto de esta actividad no solo afecta a las 
empresas legítimas que ven reducidos sus márgenes 
de beneficio, sino que también priva a los gobiernos 
de ingresos fiscales esenciales, lo que obliga a una 
mayor carga tributaria sobre los ciudadanos. 

Los costos asociados con la falsificación no se li- 
mitan a la pérdida de ingresos fiscales. Cuando los 
consumidores adquieren medicamentos falsificados, 
por ejemplo, pueden contener dosis erróneas o ingre- 
dientes peligrosos, lo que pone en peligro la salud del 
individuo, pero genera, además, una carga adicional 
sobre los sistemas de salud al aumentar los costos 
de tratamiento de enfermedades y complicaciones. 
En el caso de productos de uso cotidiano, como ali- 
mentos o artículos electrónicos, la baja calidad de 
los productos falsificados puede generar accidentes 
y malfuncionamientos y atentan contra el comercio 
formal. 

Desde lo macroeconómico, el auge de la falsifica- 
ción socava el empleo en sectores clave. Las empre- 
sas legítimas deben invertir más en seguridad y en la 
lucha contra este comercio ilegal, lo que reduce su 
capacidad de inversión en áreas productivas o de in- 
novación. Esto tiene un impacto directo en el creci- 
miento económico y en la creación de nuevos pues-   
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tos de trabajo. Los recursos se desvían hacia la protección 
contra actividades ilícitas en lugar de hacia la expansión 
y el desarrollo empresarial. Por otro lado, el incremento 
en la falsificación impacta negativamente en los ingresos y 
desalienta la inversión, lo que a su vez frena el crecimien- 
to, desarrollo y expansión de sectores industriales con alto 
potencial. Esto ocurre porque la demanda de productos fal- 
sificados evidencia la existencia de un mercado interesado 
en dichos bienes y servicios, validando indirectamente su 
presencia. 

El comercio de productos falsificados también tiene un 
efecto corrosivo sobre la competencia. Al vender productos 
imitación a precios muy bajos, los falsificadores desplazan 
a las empresas legítimas del mercado, lo que puede llevar a 
una disminución en la calidad general de los productos dis- 
ponibles. En algunos casos, este fenómeno también lleva 
al aumento de precios de productos auténticos, ya que las 
empresas deben ajustar sus márgenes para cubrir las pér- 
didas causadas por la falsificación y los costos adicionales 
relacionados con la seguridad y las investigaciones legales. 

Por otro lado, el combate a este comercio no solo debe 

recaer sobre los gobiernos o las fuerzas de seguridad. Los 
consumidores también desempeñan un papel crucial. Si 
bien es cierto que muchas veces no es sencillo distinguir 
entre un producto auténtico y uno falsificado, la concien- 
cia sobre los riesgos de apoyar el comercio ilícito es fun- 
damental. Las redes de falsificación seguirán existiendo y 
creciendo mientras haya un mercado dispuesto a aceptar 
estos productos.   

Chile y el 
espejismo 
del sueldo 
promedio 

Señor Director: 
El sueldo promedio en Chile, 

cercano a $900 mil mensuales, 

parece una buena noticia, pero es- 

conde una realidad distinta cuan- 

do se mira más de cerca. La cifra 

que mejor refleja la situación es el 

ingreso mediano, de poco más de 

$600 mil: la mitad de los trabaja- 

dores gana eso o menos. 

Esta diferencia muestra la pro- 

fundidad de las brechas salariales 

en el país. Regiones como Valpa- 

raíso o el sur registran ingresos 

muy por debajo de la capital, don- 

de se concentran los empleos mejor 

pagados. A ello se suman desigual- 

dades por género, que mantienen 

a las mujeres en desventaja, y por 

tipo de ocupación, con trabajado- 

res por cuenta propia muy lejos de 

los salarios del sector público. 

Mirar solo el promedio es como 

contemplar una foto retocada: 

oculta los matices que definen la 

realidad. El desafío es claro: ce- 

rrar las brechas con políticas que 

fortalezcan el desarrollo regional, 

generen empleos de calidad y den 

oportunidades a quienes hoy están 

en el extremo más bajo de la escala 

salarial. 
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