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Consumidores indican que el
SERNAC deberia priorizar sus
acciones fiscalizadoras en las grandes
tiendas y servicios hasicos

Con el objetivo de
incorporar la voz de
las y los consumidores
en las labores de fisca-
lizacion, el SERNAC
realiz6 la primera con-
sulta ciudadana nacio-
nal sobre fiscalizacion,
a través de la cual las
personas indican que el
Servicio deberia priori-
zar sus acciones en las
grandes tiendas y en
los servicios basicos.

La consulta ciudada-
na, la cual constituye
un hito para el ejerci-
cio de la facultad fisca-
lizadora, recibi6 4.837
respuestas.

El proposito de esta
encuesta fue identificar
cuales son los princi-
pales mercados que las
personas identifican

como relevantes para
que el SERNAC en-

foque sus acciones de
fiscalizacion  durante
este afio 2025, junto
con conocer los pro-
blemas que mas afec-
tan su dignidad, y los
inconvenientes que en-
frentan durante la post
venta.

Al consultar por los
mercados que mas re-
quieren fiscalizacion
por parte del SER-
NAC, las y los consu-
midores indicaron que
deberia priorizar las
grandes tiendas y los
centros  comerciales

(44%) vy los servicios

basicos (44%); segui-
do de tiendas impor-
tadoras (40%); y el
comercio electronico
(34%).

Al preguntar respec-
to de los problemas de
consumo mas graves
que sufren, las perso-
nas sefialan son la falta
de respuesta o de so-
lucion a los reclamos
realizados (52%); lue-
go, los cobros indebi-
dos (38%); la publici-
dad engafiosa (36%); y
la falta de informacion
clara sobre precios
(32%).
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