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Consumidores indican que el 
SERNAC debería priorizar sus 

acciones fiscalizadoras en las grandes 
tiendas y servicios básicos 

Con el objetivo de 

incorporar la voz de 

las y los consumidores 

en las labores de fisca- 

lización, el SERNAC 

realizó la primera con- 

sulta ciudadana nacio- 

nal sobre fiscalización, 

a través de la cual las 

personas indican que el 

Servicio debería priori- 

zar sus acciones en las 

grandes tiendas y en 

los servicios básicos. 

La consulta ciudada- 

na, la cual constituye 

un hito para el ejerci- 

cio de la facultad fisca- 
lizadora, recibió 4.837 

respuestas. 

El propósito de esta 

encuesta fue identificar 

cuáles son los princi- 

pales mercados que las 

personas identifican 

como relevantes para 
que el SERNAC en- 

foque sus acciones de 

fiscalización durante 

este año 2025, junto 

con conocer los pro- 

blemas que más afec- 

tan su dignidad, y los 

inconvenientes que en- 

frentan durante la post 

venta. 

Al consultar por los 

mercados que más re- 
quieren — fiscalización 

por parte del SER- 

NAC, las y los consu- 

midores indicaron que 

debería priorizar las 

grandes tiendas y los 

centros comerciales 

(44%) y los servicios 
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PDI realizó fiscalización de 
extranjeros en Chanco y Pelluhue 

básicos (44%); segui- 

do de tiendas impor- 
tadoras (40%); y el 

comercio electrónico 

(34%). 

Al preguntar respec- 

to de los problemas de 

consumo más graves 

que sufren, las perso- 

nas señalan son la falta 

de respuesta o de so- 

lución a los reclamos 

realizados (52%); lue- 

go, los cobros indebi- 

dos (38%); la publici- 

dad engañosa (36%); y 

la falta de información 

clara sobre precios 
(32%). 

  

Poder Judicial reitera advertencia 
sobre nueva estafa telefónica y 
entrega recomendaciones para 
evitar secuestro de WhatsApp 

El Poder Judicial, a 
través de la Oficina de 
Seguridad y el área de 
Ciberiesgos de la Cor- 
poración Administra- 
tiva, reitera que se ha 
detectado un aumento 
en las denuncias inter- 
nas de intentos de esta- 
fa, a través de llamados 
telefónicos y/o el uso 

(69 CIBERCONSEJOS DE SEGURIDAD 
PARA PREVENIR EL SECUESTRO DE WHATSAPP 

Nadie en nombre del Poder 
Judicial está autorizado para 

solicitar información a través de 
WhatsApp u otros canales no 

oficiales. 

Esta práctica representa un 
riesgo de suplantación de 

identidad y debe ser reportada 
deinmediato. 

Evita entregar tu código de 
verificación por mensaje, 
llamada o WhatsApp. Nunca 
compartas esta información 

¿con nadie 

de WhatsApp, de per- 
sonas que suplantan la 
identidad de ministros 
(as), jueces y/o de au- 
toridades judiciales, 
e incluso empresas 
externas, para extraer 
información y poste- 
riormente, proceder 
con el secuentro de la 
aplicación o bien, soli- 

      

   
   

    

   
   
   
   

    

   

   
   
   

    

   

Activa tu verificación en dos pasos: 
+ Entraentos AjustesConfiguración 

delaapp. 
+ EntraenCuenta 
+ Entraen Verificación en dos pasos y 
pulsa enActvar 

+ Introduce un código de 6 números que 
funcionará como contraseña. 

+ Introduceuna dirección de correo. 
electónico adicional para aumentar 
laseguridad. 

En caso de secuestro de datos 
informa a tus contactos a través 
de otras vías y solicita un cambio 
de número y/o el bloqueo del 
húmero asociado a la aplicación 
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citar pagos. 
En estos casos, los 

delincuentes, a través 
de esta vía, solicitan 
información y luego 
envian un link de con- 
firmación a la persona 
para posterior bloquear 
y tomar control de di- 
cha apliación. 

Ningún integrante 
del Poder Judicial, de 
cualquier estamento, 
está autorizado para 
solicitar información 
por llamado telefónico 
y/o WhatsApp, u otros 
canales no oficiales. 

Frente a cualquier 
duda respecto de la 
identidad de cualquier 
integrante del Poder 
Judicial, se recomienda 
revisarla a través de la 
página web del Poder 
Judicial, Transparen- 
cia y Dotación (https:// 
www.pjud.cl/transpa- 
rencia/dotacion). 

  

  

Detectives de la 

Sección de Migracio- 

nes y Policía Interna- 

cional de la PDI Cau- 

quenes, realizo una 

fiscalización masiva a 

ciudadanos  extranje- 

ros, focalizada y geo- 

rreferenciada en las 

comunas de Chanco y 

Pelluhue. 

La finalidad fue ubi- 

car a migrantes infrac- 

tores a la Ley de Ex- 

tranjería y con medidas 

de expulsión vigentes. 

En total, se controló a 

60 personas, siendo 5 

de ellos denunciados a 

la autoridad adminis- 

trativa por infracción 

al citado cuerpo legal. 

Migraciones y Poli- 

cía Internacional tiene 

la misión de controlar 

el 99% de las personas 

que ingresan o salen 

del territorio nacional. 

Cada control de Po- 

licia Internacional o 

fiscalización de extran- 

jeros en el país, ade- 

más de cumplir con los 

estándares internacio- 

nales, facilita la reali- 
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zación de análisis de 

datos para proteger la 

seguridad nacional, 

lo que ha contribuido 

a descubrir y desba- 

ratar importantes re- 

des criminales trans- 

nacionales. 
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Parral: se efectuó ceremonia . 

de ascensos ide Carabineros 
En dependencias 

del Colegio Providen- 
cia en Parral, se llevó 
a cabo la Ceremonia 
de Ascensos de 4 fun- 
cionarios policiales 
dependientes de la Ter- 
cera Comisaría de Ca- 
rabineros, la que fue li- 
derada por el Prefecto 
de la Prefectura de Ca- 
rabineros de Linares 
Nro.15, Coronel Fer- 
nando Osses acompa- 
ñado del Comisario de 
Carabineros de Parral, 
Mayor Juan Payeras, 
junto a diferentes au-          + WE, 

toridades y las familias 
de los ascendidos. 

En este ámbito, el 
Prefecto de Linares, 
Coronel Fernando Os- 
ses mencionó el orgu- 
llo que es participar 
en estas instancias y 
acompañar a los fun- 
cionarios policiales 
que ascienden a un 
nuevo grado: “Sin duda 
alguna es un privilegio 
y un honor ser parte del 
ascenso de estos 4 fun- 
cionarios policiales de- 
pendientes de la 3era. 
Comisaría de Carabi- 

neros de Parral, quie- 
nes acompañados de 
sus familias, sumado a 
las tradiciones de nues- 
tra Institución Policial 
y su reconocimiento 
por su compromiso 
entregado día a día se 
enmarca en una cere- 
monia fundamental en 
la vida de los ascendi- 
dos, ya que cumplen 
una nueva meta, la que 
se traduce en lograr 
un nuevo ascenso, que 
traerá consigo mayores 
responsabilidades”. 
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