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EDITORIAL 

Un diálogo para 
_ Lallegada deuna fuerza detareapúblico-privadaaLos 
Angeles para combatir el comercioilícito marca unpunto 
deinflexión enuna problemática quesehainstalado como 
uno delos principales desafíos urbanos dela comuna. La 
medida, anunciada por el subsecretario de Seguridad 
Pública, Rafael Collado, representa una oportunidad para 
abordar el fenómeno que afecta tanto a comerciantes 
establecidos como a la ciudadanía en general. 

El éxito de esta iniciativa dependerá crucialmente 
de que se eviten los errores que hemos observado en los 
procesos previos de reordenamiento del comercio, que 
este martes se expresaron por medio de la división de 
opiniones entre los integrantes del Concejo Municipal. 

El problema no radica enla necesidad del ordenamien- 
to, que es innegable, sino en la metodología empleada. 
Cuando concejales advierten que se requiere un mayor 
diálogo con loslocatarios afectados, buscan preveniruna 
mayor conflictividad social. 

La propuesta de ordenanza para el comercio informal 
presentada por la Cámara de Comercio de Los Angeles, 
basada en el modelo validado por 68 comunas del país, 
ofreceunmarco técnico sólido para avanzar. Su enfoque 
integral, que contempla desde credenciales con fotogra- 
fía hasta sanciones para compradores, representa un 
salto cualitativo respecto de las herramientas actuales 

ordenar la ciudad 
La preocupación expresada por Claudia Illesca res- 

pecto al “malestar generalizado” de los comerciantes 
formales refleja una tensión que solo puede resolverse 
mediante un diálogo franco y transparente. Los datos 
sobre aumento derobos, perotambiénsobrela reticencia 
a denunciar, plantean un problema complejo que, desde 
ya, deberá tomar la nueva fuerza de tarca. 

Por prometedores que puedan parecer las ya anun- 
ciadas coordinaciones entre instituciones como Cara- 
bineros, la Policía de Investigaciones (PDD), Aduanas y 

el Servicio de Impuestos Internos (SID), su efecto no será 
pleno si no se logra establecer primero un compromiso 
genuino con los comerciantes establecidos, ambulantes 
autorizados y la propia ciudadanía. 

El llamado a “cumplir compromisos” efectuado ayer 
porla primera autoridad comunal debe extenderse tam- 
bién a las autoridades responsables de liderar estos pro- 
cesos. El primer compromiso debe ser con el diálogo 
inclusivo y la transparencia en la toma de decisiones. 

La clave está en entender que el ordenamiento del 
comercio no es solo un problema administrativo, sino 
una cuestión que requiere construir consensos amplios 
y duraderos. La ciudadanía espera recuperar su casco 
histórico y ejercer sus derechos en lugares previsibles, 
regulados y seguros, y hoy es el momento propicio para 
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-Compadre, en las campañas todos 

tienen la solución a todo. Deberíamos 

vivir eternamente en campaña. 

de fiscalización. 

CARTAS A LA DIRECTORA 

NIÑEZ Y SALUD MENTAL: UN 
COMPROMISO PENDIENTE 

Señora directora: 
Chile se encuentra en un momento cru- 

cial. A pocos meses de las próximas eleccio- 
nes presidenciales, los desafíos estructura- 
les que afectan aniños, niñas y adolescentes 
aún no ocupan el lugar prioritario que mere- 
cen enel debate público nien las propuestas 
de gobierno. 

Durante el reciente IV Congreso de Salud 
Mental, Educación y Niñez, tuvimosla opor- 
tunidad de dialogar con representantes de 
los candidatos presidenciales José Antonio 
Kast, Jeannette Jara y Evelyn Matthei. Si bien 
reconocemosalgunosavances enlosúltimos 
años, como la Ley de Garantías, aún faltan 
propuestas sólidas y contundentes para 
abordar el problema de fondo: la pobreza, 
el bienestar, la educación y la salud mental 
de millones de niños y niñas. 

Hoy, cerca de cinco millones de niños, 
niñas y adolescentes viven en Chile, y el 
10,5% de ellos se encuentra en situación de 
pobreza, enfrentando a menudo contextos 
devulnerabilidad estructural que limitansu 
pleno desarrollo. Para lograrun crecimiento 
sostenible de nuestro país, es fundamental 
mejorar las condiciones que obstaculizan 
el bienestar y la formación integral de este 
grupo. La salud mental, la educación emo- 
cional, el rol de las comunidades escolares 
y el apoyo a familias —con especial énfa- 
sis en aquellas monoparentales lideradas 
principalmente por mujeres— no pueden 
seguirsiendo temas secundarios o delegados 
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avanzar hacia esa meta. 

únicamente a la sociedad civil. 
Las políticas de infancia deben dejar de 

ser políticas de gobierno y convertirse en 
verdaderas políticas de Estado. Cuidar dela 
niñez no es una opción, sino el único cami- 

no hacia un país más justo, cohesionado y 
sostenible. 

Esperamos que los próximos gobiernos 
asuman esta causa con la urgencia, pro- 
fundidad y convicción que merece, no solo 
a través de iniciativas públicas, sino tam- 
bién mediante alianzas público-privadas 
que garanticen continuidad, recursos y un 
enfoque estratégico. 

Alejandra Grebe 
Directora ejecutiva de Fundación MC 

Florencia Álamos 
Directora ejecutiva de Fundación Kiri 

MÁS MUJERES EN LOS DIRECTORIOS 

Señora directora: 
En julio hubo un importante avance en 

nuestro país, eso hay que reconocerlo, ya 
que el Congreso aprobó la ley que aumenta 
la participación de mujeres en directorios. 
Esto, justo en un año en que no hubo más 
inclusión femenina en estas instancias de 
las empresas del IPSA tras las juntas de 
accionistas del mes de abril. Es muy impor- 
tante que las grandes profesionales del país 
vayan asumiendo más puestos de liderazgo 
y de toma de decisiones corporativas, que 
muchas veces están 100% dominadas por 
hombres. 

Más allá de esta buena noticia para la 
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equidad de género en elámbito empresarial, 
quedan varios temas que deben ser conside- 
rados. Se necesita más que una legislación 
parallegara estasinstancias decisivas en las 
compañías. Resulta fundamental la forma- 
ción académica. Luego, la experiencia pro- 
fesionales clave para el correcto desempeño 
en estos espacios de toma de decisión. Sin 
duda amboselementos nosonimpedimento 
hoy, puesto que existen grandes profesiona- 
les en el país, que están desarrollando bri- 
llantes carreras al interior de las empresas. 

Eltercerfactor esla motivación personal 
y el deseo por asumir estas funciones de 
forma genuina por las mujeres. Esto permite 
el despliegue de la creatividad y los puntos 
de vista al interior de las mesas directivas. 
Solo así el cuoteo no terminará como una 
mera obligación y efectivamente producirá 
el avance que muchos esperamos haceaños. 

Gonzalo Jiménez Seminario 

Presidente de Proteus 
Profesor adjunto Ingeniería €, MBA UC 

PREFIJOS: TRANSPARENCIA QUE 
FORTALECE EL COMERCIO 

Señora directora: 
La nueva obligación deidentificarlaslla- 

madas comerciales mediante prefijos no es 
un obstáculo para las empresas, sino una 
oportunidad para fortalecer la confianza 
con sus clientes. Desde ahora, cada vez que 
suene el teléfono, el usuario podrá saber de 
antemano si se trata de una comunicación 
solicitada o de una llamada masiva. Esa 
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r informa y a pro 

estrictos criterio éticos en el manejo de la información y 

pequeña señal, tan simple como un par de 
números al inicio, es en realidad un acto de 
transparencia que protegeal consumidor y, 
al mismo tiempo, distingue a las empresas 
responsables. 

Enun contexto dondela saturación della- 
madas no deseadas ha desgastado la pacien 
cia, esta medida ofrecealgo fundamental: el 
derechoa elegir. Atender ono atender deja de 
serun salto al vacío y pasa aseruna decisión 
informada. Lejos de prohibir la televenta o 
restringir el contacto con clientes, los pre- 
fijos abren un canal más claro, honesto y 
seguro paraquelas compañías puedanllegar 
a su público sin generar rechazo. 

Para las empresas, identificarse correc- 
tamente no es una carga, sino una ventaja 
competitiva. Un prefijo visible es un sello de 
legitimidad: dice “somos quienes decimos 
ser” antesincluso de que alguien descuelgue 
el teléfono. Además, esta práctica ayuda a 
separarlas comunicaciones formales de las 
prácticas abusivas o fraudulentas, algo que 
beneficia al conjunto del mercado. 

Esta medida no frena la actividad comer- 
cial;la ordena. Nolimitala creatividad nilas 
oportunidades de negocio; las impulsa bajo 
un marco de respeto mutuo. La confianza 
esun activo frágil, pero invaluable. Y si bas- 
tan tres dígitos para protegerla y reforzarla, 
entonces estamos ante un cambio pequeño 
en la forma, pero enorme en sus efectos. 

Luciano Ahumada 
Director de la Escuela de Informática y 

Telecomunicaciones 

Universidad Diego Portales 
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