
Tras una investigación que se extendió
por 9 meses, la Superintendendencia de
Electricidad y Combustibles (SEC) conclu-
yó que Mercado Libre puso en venta hasta
70 productos sin su certificación, formu-
lando cargos contra la mayor firma de ven-
tas online en la región. La SEC calificó a la
empresa como “responsable de su venta”,
mientras que Mercado Libre se ha defendi-
do señalando que es solo un intermediario
de bienes.

El fiscalizador manifestó que en el sitio
web de la plataforma se vendían “duchas
eléctricas, turbocalefactores, hervidores,
calefones, generadores eléctricos y tala-
dros” —entre otros productos— que no
contaban con su sello. 

Según la SEC, ello revestiría potenciales
riesgos de incendios, descargas eléctricas, so-
brecargas y cortocircuitos, entre otros. La
sanción viene acompañada de una multa por
hasta 10 mil UTA, unos $8.000 millones.

Por su parte, la firma de origen trasandi-
no declaró el 13 de agosto que durante el pe-
ríodo en que la autoridad fiscalizó realiza-
ron el “retiro preventivo de las publicacio-
nes (en su portal) en potencial infracción,
dando cumplimiento a los requerimientos
de la autoridad en sus labores de fiscaliza-
ción”. En el entorno de la empresa, además,
manifestaron que no se trataría de 70 pro-
ductos, sino que de 70 publicaciones, en
donde un mismo artefacto puede figurar
varias veces.

La empresa señaló que el oficio de la SEC
“confunde el rol de Mercado Libre”. Sostuvo
que su función es poner “a disposición de los
usuarios compradores una plataforma que
les permite a los usuarios ven-
dedores comercializar pro-
ductos”.

“Nuestra labor es la de un
intermediario tecnológico,
que facilita el encuentro en-
tre vendedores y comprado-
res, proveyendo un espacio
seguro y eficiente para el co-
mercio electrónico”.

Ayer, Marcela Ortiz, head
of legal commerce para Chile y
Región Andina de Mercado Libre, afirmó
que “aplicamos avanzados sistemas de de-
tección y control para identificar y remover
publicaciones y cuentas que no cumplan
con nuestras políticas, las que incluyen exi-
gencias legales e incluso van más allá; de-
purando constantemente nuestro sitio para

que tanto compradores como vendedores
puedan operar en un entorno confiable”. 

En entrevista con “El Mercurio”, publi-
cada el 13 de marzo de 2024,
Alan Meyer, vicepresidente de
países andinos de Mercado Li-
bre, señaló: “Que no tengamos
una política no quiere decir que
no hagamos muchísimas cosas
(...). El éxito que ha tenido Mer-
cado Libre en el control de la ori-
ginalidad de los productos nos
ha permitido ganar premios a
nivel internacional, porque está
prohibido vender cualquier

producto falsificado, y facilitamos, además,
un programa de protección a las marcas en
las cuales ellas mismas pueden denunciar”.

Cuestionamientos

Asociaciones de consumidores cuestio-

naron a la firma de comercio electrónico
por vender productos sin certificación SEC.

“Es preocupante que el comercio esta-
blecido esté vendiendo productos sin cer-
tificación SEC, en esta ocasión es a través
de un marketplace (...). Cualquier produc-
to que se venda sin certificación, está in-
fringiendo la regulación que obliga a to-
dos los productos eléctricos a certificar-
los previo a su puesta en venta a los con-
sumidores”, di jo Hernán Calderón,
presidente de Conadecus. “No cumplir
esta obligación expone a los consumido-
res a que sufran accidentes o daños físicos
o económicos por un producto no certifi-
cado”, señaló.

Por su parte, Stefan Larenas, presidente
de Odecu, afirmó que “un marketplace no
es un espacio donde cualquiera pueda
ofrecer cualquier producto: la Ley del
Consumidor y el Reglamento de Comer-
cio Electrónico establecen que las plata-
formas son responsables tanto de sus pro-
pios servicios como de aquellos que inter-
median”.

En esta línea, Larenas indicó que “al ges-
tionar pagos, ordenar la oferta y fijar reglas
comerciales, asumen un deber de diligen-
cia que exige actuar antes de que se pro-
duzcan riesgos (...). Retirar publicaciones
es un paso correcto, pero el estándar debe
ser preventivo. La seguridad de los consu-
midores no puede quedar a merced de la
suerte”.

Por su parte, la Cámara Nacional de Co-
mercio (CNC) —gremio donde Mercado
Libre es una de las empresas socias— ase-
guró que como marketplace, “Mercado Libre
actúa como un intermediario tecnológico
que brinda un espacio confiable, eficiente y
seguro para millones de usuarios y consu-
midores en Chile”. En este sentido, enfatizó
que “es importante reiterar la importancia
de distinguir claramente entre la responsa-
bilidad individual de los vendedores frente
a los productos que ofertan y la función de
intermediación que cumplen las platafor-
mas digitales”. 

Desde la Cámara de Comercio de Santia-
go (CCS) no entregaron comentarios al res-
pecto. En este gremio, Mercado Libre tam-
bién figura como uno de sus asociados.

Autoridad formuló cargos a mayor firma de e-commerce de la región:

Organizaciones de consumidores
enjuician a Mercado Libre por venta de
productos sin certificación SEC

Firma de origen trasandino asegura que solamente es
“un intermediario tecnológico” en la venta de bienes.
Gremio del comercio respaldó actuar de la empresa.

N. BIRCHMEIER

Alan Meyer, vicepresidente de países andinos de
Mercado Libre, firma que la SEC multó con cer-
ca de $8.000 millones.
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RESPONSABLE
Expertos manifestaron

que bajo la nueva ley del
consumidor, que se

discute en el Congreso,
Mercado Libre debiera
responsabilizarse por la

certificación.

“Se rechazan”. Esa fue la frase en común con que
tres sentencias de la Corte Suprema desestimaron
ayer las demandas que tres Administradoras de
Fondos de Pensiones habían interpuesto en contra
de Julio Ponce Lerou y otros ejecutivos por su-
puestos daños que las compañías de gestión previ-
sional habrían sufrido hace más de una década por
las operaciones de las sociedades conocidas como
Cascadas.

Las acusaciones se remontan a 2013 y 2014,
cuando accionistas minoritarios de la minera SQM
—entre los que estaban las AFP— reclamaron que
Ponce se habría beneficiado (en perjuicio de ellos)
de una serie de compraventas entre las sociedades
que tenían el control de SQM.

Cada una de las AFP inició un juicio civil por
separado.

La demanda de Cuprum se tramitó en el 19 Juz-
gado Civil de Santiago y la de Habitat se siguió an-
te el 20 Juzgado Civil de la capital. En ambos casos,
los juicios terminaron con un triunfo para los eje-
cutivos, pues se desestimaron los reclamos. La ac-
ción legal de Provida se ventiló en el 24 Juzgado
Civil y allí la AFP salió ganadora.

Sin embargo, las administradoras y los ejecuti-
vos continuaron los litigios en la Corte de Apela-
ciones. Allí, el tribunal también les dio la razón a
los ejecutivos: las tres demandas fueron rechaza-
das.

En el dictamen de la Corte de Apelaciones, en el
caso de Cuprum —cuyos argumentos son simila-
res con los otros dos casos—, se estableció que “las
acciones de las Sociedades Cascada en las que la
demandante poseía participación accionaria (…)
no solo no bajaron de precio debido a las operacio-
nes cuestionadas, sino que en el período compren-

dido entre septiembre de 2010 y noviembre de 2011
subieron su valoración, por lo que los Fondos de
Pensiones que administra obtuvieron rentabilida-
des positivas”.

El mismo tribunal de alzada argumentó que “no
se acreditó que las operaciones cuestionadas hayan
ocasionado un daño o perjuicio a la demandante, da-
da la complejidad de las operaciones, la estructura
del patrimonio de las sociedades involucradas, y el
natural riesgo que importa toda operación bursátil”.

Ante tales argumentos, las tres AFP recurrieron
entonces a la Corte Suprema para intentar dejar sin
efecto las decisiones de la Corte de Apelaciones.

Tras revisar los antecedentes del caso, los minis-
tros que integran la Cuarta Sala del máximo tribu-
nal rechazaron los recursos interpuestos por las ad-
ministradoras, razón por la cual las indemnizacio-
nes que buscaban las tres AFP quedaron desecha-
das. 

Actualmente, Ponce Lerou ya no está en las socie-
dades Cascadas. En junio pasado comunicó al mer-
cado que cedió a su hija Francisca Ponce el control
de las sociedades relacionadas con SQM.

Máximo tribunal desestimó recursos de Habitat, Cuprum y ProVida

Caso Cascadas: Corte Suprema rechaza
las demandas presentadas por tres
AFP contra Julio Ponce Lerou

O.P.

Las administradoras reclamaban una indemnización de
perjuicios por un supuesto daño que habrían sufrido.

Julio Ponce Lerou.

Como un surfista, Falabella
está en la cresta de la ola en tér-
minos operacionales y bursáti-
les. Pero el mar podría volverse
más desafiante hacia adelante.

“Y una vez más, Falabella
cumple”, dijo Credicorp Capi-
tal tras conocer los resultados
del segundo trimestre, que se
ubicaron por encima de las ex-
pectativas del mercado. La ac-
ción subió 2,43% el miércoles y
otro 2,75% el jueves, hasta los
$5.420, su mejor nivel desde
agosto de 2018. En el año, acu-
mula un retorno de 57% (inclu-
yendo dividendos).

“Este año, los márgenes han
alcanzado su nivel más alto en
la última década”, destaca La-
rrainVial. Es una de las métricas
favoritas del mercado para me-
dir la rentabilidad del sector re-
tail, pues refleja el porcentaje de
ingresos que se transforman en
Ebitda. En el
segundo cuar-
to, este margen
s e u b i c ó e n
14,87%, por en-
cima del 14,51%
esperado por el
consenso de Bloomberg. La ci-
fra supera el guidance de la com-
pañía para fines de 2026, que va
de 12,5% a 13,5%.

En adelante, a Falabella se le
hará más complejo sorprender
a los analistas. “Las bases de
comparación se volverán más
complejas en el segundo semes-
tre de 2025, lo que podría resul-
tar en un menor impulso de cre-
cimiento durante este perío-
do”, advierte Itaú BBA.

De momento, el mercado es-
pera una desaceleración en los
resultados. Si en el segundo tri-
mestre, el Ebitda saltó 46%
anual, en el tercer trimestre se
espera un avance de 18%, y en el
cuarto trimestre, de 15%, según
el consenso de Bloomberg. To-
do esto, ante una base de com-
paración más normalizada.

Y para 2026, por ahora, se es-
pera un Ebitda de $1,96 billo-
nes, lo que implicaría un ligero
avance de 2% en doce meses.

Con todo, algunos podrían
ajustar sus previsiones acciona-
rias en los próximos reportes.

“Nos sentimos bastante confia-
dos en nuestra postura positiva
sobre las acciones, y la probabi-
lidad apunta a otro aumento en
nuestras estimaciones”, dice
Credicorp.

Nuevos desafíos

En general, en el último tri-
mestre casi todo funcionó. Por
negocios, el Ebitda creció 19%
anual en Sodimac, 13% en su-
permercados, y en el negocio
retail duplicó esta partida en
igual período. Las operaciones
bancarias anotaron un salto de
88% en Ebitda, mientras que
Mallplaza registró un salto de
40%.

Bajo estas circunstancias,
“reconocemos que la compañía
enfrentará bases de compara-
ción más complejas en el segun-
do semestre de 2025”, sostiene
JPMorgan.

Así, algunos condicionan
nuevas visio-
nes alcistas .
“Podría haber
margen para
alguna revi-
sión al alza si
estas tenden-

cias persisten, considerando el
margen de Ebitda del 15,0% en
el primer semestre de 2025”,
dijo LarrainVial.

En Bolsa, varios analistas pa-
recen seguir conservadores. Fa-
labella registra un precio objeti-
vo de $4.879 por acción, lo que
implicaría una caída de 10% en
doce meses. De todas formas, el
papel luce barato frente a sus
valoraciones históricas: el nom-
bre transa a 16 veces las ganan-
cias esperadas para 2025, un
27% por debajo del promedio
de los últimos cinco años.

En este marco, otros son más
optimistas. “Nuevamente, se
espera una nueva revisión al al-
za de las estimaciones para el
resto del año”, dice Credicorp.
La firma confía en la estrategia:
“Si bien aún existe cierta incer-
tidumbre sobre cómo se verían
los nuevos márgenes estructu-
rales en un entorno de consumo
más estabilizado, sabemos que
la compañía lleva años traba-
jando para mejorar nuestras ex-
pectativas”.

El mercado ya mira al 2026:

Los desafíos que ahora
tiene Falabella tras sus
exitosos resultados

Se vendría una segunda mitad de año con
comparaciones más difíciles de superar. 

PABLO GUTIÉRREZ

La acción de Falabella subió 2,43% el miércoles y otro 2,75% el jueves,
hasta los $5.420, su mejor nivel desde agosto de 2018.
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ECONOMÍA Y NEGOCIOS

La empresa constructora Ingevec señaló que en la primera mitad
del año registró un positivo desempeño impulsado por el crecimien-
to en su segmento de ingeniería y construcción, a la vez que destacó
la incidencia de los proyectos habitacionales con subsidio y una
mejora generalizada en la rentabilidad. “Lo anterior se da pese al
complejo momento actual de la industria”, añadió. 

En ese contexto, la utilidad de la compañía alcanzó los $7.541
millones a junio de 2025, un incremento de 18,2% en comparación
con los $6.380 millones del mismo período en 2024. 

La firma señaló que en el segmento de ingeniería y construcción,
su utilidad llegó a $5.401 millones, un aumento de 38,5% interanual,
alentada por la estabilización de los costos, mejoras en la producti-
vidad y una mayor adjudicación de contratos. Dentro de estos,
agregó, destacaron las iniciativas orientadas a vivienda social, como
el proyecto DS49 La Chimba en Antofagasta, que forma parte de
las 5,3 millones de UF adjudicadas durante el período. El área inmo-
biliaria registró una ganancia de $1.516 millones a junio, lo que
implicó una caída de 18,5% respecto al año anterior, debido a már-
genes reducidos en proyectos DS19 y un menor ritmo de escritura-
ción. 

UTILIDAD POR $7.541 MILLONES AL SEXTO MES DEL AÑO: 

Área de ingeniería y construcción
impulsa ganancias de Ingevec

Empresas Copec —ligada al grupo Angelini— informó ayer a la
Comisión para el Mercado Financiero (CMF) sus resultados correspon-
dientes al segundo trimestre de 2025. La compañía indicó que “en medio
de las desafiantes condiciones que enfrenta el mercado de la celulosa”,
registró ganancias por US$ 228 millones en abril-junio, acumulando
utilidades por US$ 437 millones en el primer semestre. Con ello, registró
un alza de 9,6% frente a los tres primeros meses de 2025 y una dismi-
nución de 15,3% respecto de la primera mitad del año pasado.

El gerente general de Empresas Copec, Eduardo Navarro, comentó
que “los resultados del trimestre vuelven a evidenciar la fortaleza de
nuestro portafolio en un escenario global desafiante. En celulosa
enfrentamos un entorno de precios bajos y mayor cautela por parte de
los compradores. Sin embargo, en maderas hemos mantenido un
Ebitda estable, en línea con niveles históricos, mientras que en energía
seguimos observando un desempeño muy positivo en todas nuestras
filiales, con crecimientos relevantes en volúmenes y eficiencias logísti-
cas”. En el área forestal opera a través de Arauco.

En energía, su filial Copec exhibió un buen desempeño operacional,
mientras que Abastible aumentó los volúmenes de ventas físicas en
casi todos los mercados en que opera. 

GANANCIAS POR US$ 437 MILLONES A JUNIO:

Empresas Copec reduce utilidades
por menor precio de la celulosa 
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