
Durante los últimos 15 años, la
proporción de trabajadores de
nacionalidad extranjera se mul-
tiplicó prácticamente siete veces
en el mercado laboral chileno.
Así lo constata una revisión his-
tórica de los datos disponibles
en el Instituto Nacional de Esta-
dísticas (INE), entre el año 2010
y el segundo trimestre de 2025,
donde se observa que la propor-
ción de este grupo de la pobla-
ción sobre el empleo total avan-
zó desde un 1,6% hasta un 10,9%
en dicho período. En el mismo
lapso, su presencia en la fuerza
de trabajo pasó de 1,5% a 10,8%,
y en la población en edad de tra-
bajar, de 1,3% a 8,3%. 

Esta expansión ha ido de la
mano con el incremento propor-
cional de la población extranjera
en el país, según la caracteriza-
ción realizada por el CIES-UDD
en conjunto con la Asociación de
AFP, donde se constata que si en
2002 solo un 1,3% de la pobla-
ción residente era foránea, en
2017 se triplicó a 4,3% y a la fe-
cha se expandió a un 8,8%. 

Su distribución, sin embargo,
es heterogénea. Por macrozona,
los trabajadores extranjeros re-
presentan cerca del 13% de los
ocupados entre las regiones de
Arica y Parinacota y la de Co-
quimbo, versus un valor inferior
a 4% entre la Región de Biobío y
la Región de Magallanes. Un
77% se ubican en la macrozona
centro, donde representan un
16% del total. 

¿Empleo bajo presión?

El avance de la población ex-

tranjera en el mercado laboral es
especialmente relevante en un
contexto de crisis de empleo,
donde la tasa de desocupación
(8,9%) es la más alta desde 2021,
en el caso de las mujeres es peor
(9,9%) y la creación de puestos
de trabajo es prácticamente nula
en la última medición oficial. 

La investigadora Daniela
Leitch, de la UDD, sostiene que
este escenario no se ha dado por
“una presión excesiva” de parte
de la población extranjera. En este
sentido, el documento expone
que al analizar la creación de em-
pleo en 12 meses, en la gran mayo-
ría de los trimestres se observa
que dichos puestos de trabajo han
sido ocupados plenamente por
trabajadores chilenos. De hecho,

si no se considera la población ex-
tranjera, la tasa de desempleo au-
menta apenas desde 8,9% a 9%.

Eso sí, su peso relativo es sig-
nificativo. Un ejemplo fue el tri-
mestre enero-marzo de 2025,
cuando un 33% de los empleos
creados fue ocupado por extran-
jeros (25,8 mil de un total de 77,7
mil). Sin embargo, en el trimes-
tre abril-junio de 2025 la tenden-
cia se revirtió: hubo una destruc-
ción neta de 1.845 empleos, re-
sultado de un aumento de 25 mil
ocupados chilenos frente a una
caída de 26,8 mil extranjeros. 

De acuerdo con la experta, es
el estancamiento de la economía
lo que está detrás de las cifras ac-
tuales. “El mercado laboral no
está creando empleos en gene-

ral, no es una presión que venga
de la oferta de trabajo, sino que
es más bien un problema de de-
manda por trabajo y hay muchas
personas ofreciendo”.

Más informales

Más en detalle, la demanda
por empleo de la población ex-
tranjera sí puede ejercer una ma-
yor presión sobre la ocupación
total en aquellos rubros donde
tienden a concentrarse. Es así,
por ejemplo, en las actividades
del comercio, donde se emplea
el 21,7% de los trabajadores forá-
neos. En segundo lugar se ubica
el rubro de servicios de aloja-
miento y comidas (19,2%), se-
guido por actividades profesio-

nales y administrativas (14,4%),
transporte y comunicaciones
(11,2%), manufactura (10%) y
construcción (7,6%). “Si uno ha-
ce el doble clic por rubro, sí po-
dría pensar que a un nivel espe-
cífico podría haber una mayor
presión, especialmente en aque-
llos sectores que muestran más
lentitud en la generación de em-
pleo o menos dinamismo”, sos-
tiene Leitch. 

Si bien la mayoría de los traba-
jadores extranjeros son personas
que han aprobado cursos de un
nivel educacional equivalente a
la enseñanza media (45%) o es-
tudios superiores (36%), la in-
formalidad laboral ha sido siste-
máticamente más alta en este
grupo, particularmente desde
2022 en adelante. En el segundo
trimestre de este año, la tasa de
informalidad foránea fue de

29%, versus un 25,6% en el caso
de la población nacional. 

El documento teoriza que esta
trayectoria refleja el impacto de
la pandemia y sus secuelas, si se
considera que entre 2020 y 2022
había una tendencia homogénea
entre chilenos y extranjeros, que
incluso alcanzaban una menor
informalidad en determinados
períodos. “La reapertura inter-
mitente de la economía y las difi-
cultades administrativas y lega-
les para acceder a empleos for-
males —por ejemplo, visas de
trabajo— impulsaron un au-
mento sostenido de la informali-
dad (…), este patrón sugiere
que, más allá de las condiciones
del mercado laboral general, los
trabajadores inmigrantes en-
frentan barreras adicionales pa-
ra insertarse en empleos forma-
les y estables”, dice el estudio.

La proporción total de trabajadores foráneos creció desde un 1,6% en 2010 hasta 11% durante el año en curso:

Uno de cada diez trabajadores son extranjeros
y un 20% de ellos se emplea en el comercio 

JOAQUÍN AGUILERA R. 

El ingreso de este segmento a la ocupación ha sido proporcional a su crecimiento en la
población total, pero se concentra más en rubros como el comercio y ciertos servicios. 

En su mayoría, los trabajadores extranjeros se desempeñan en rubros como el comercio o servicios de alojamiento y
comidas. 
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El Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones (MTT) in-
gresó a fines de marzo el regla-
mento de la Ley de Empresas de
Aplicaciones de Transporte
(EAT) para sacar adelante la nor-
mativa que regulará a esta in-
dustria en el país. Se trató del
tercer intento del Ejecutivo para
poner en marcha dicha legisla-
ción, puesto que anteriormente
enfrentó la oposición de las fir-
mas de movilidad que acusaban
que no fueron consideradas sus
recomendaciones. 

El MTT superó ese obstáculo a
inicios de abril, luego de que la
Contraloría hizo toma de razón
del reglamento. Sin embargo, a
cuatro meses de dicho aconteci-
miento, la ley sigue sin entrar en
vigencia. 

En el entorno de las empresas
de transporte indican que si-
guen operando con incertidum-
bre en la medida que aún no en-
tra en funcionamiento la norma-
tiva, con la publicación del re-
glamento en el Diario Oficial.

Las firmas señalan que una de
las piedras de tope sería la gran

cantidad de documentación e in-
formación que deberán entregar
al MTT como parte de la imple-
mentación de la ley. Para ello, la
cartera realizó una licitación pú-
blica para la contratación de una
plataforma como servicio (PaaS)
para la “implementación de la
solución Big Data”, la que fue
adjudicada el 10 de abril.

No obstante, los avances son
lentos, indican conocedores.
“No solo tienen que recibir la in-
formación de las empresas, sino
que también deberán interco-
nectarse con las municipalida-
des, para chequear si las licen-
cias son válidas”, sostiene fuera
de micrófono una fuente que sa-
be del proceso.

Desde esta industria ven con
preocupación este escenario, da-
do que no conocen los aspectos
técnicos de la plataforma, por lo

que la puesta en marcha de la
normativa se encuentra “deteni-
da” y sin plazos claros para su
entrada en vigor.

“Estamos a la espera de las ca-
racterísticas técnicas de la plata-
forma tecnológica que imple-
mentará el MTT para recibir los
datos que la Ley
EAT exige sobre los
viajes, socios con-
ductores y vehícu-
los”, dice Federico
Prada, gerente ge-
neral de Uber en
Chi le . “Esto nos
permitirá desarro-
llar la interfaz de
operación con dicha plataforma
y coordinar así la entrega de da-
tos de la mejor manera posible.
Mientras ello sucede, seguimos
disponibles para colaborar en la
correcta implementación de la

ley, con el fin de minimizar el
impacto que tendrá en la movili-
dad y el empleo en todo Chile
una vez que entre en vigencia”,
asegura.

Desde Cabify afirman que
“mantenemos nuestras inquie-
tudes sobre cómo será el trata-
miento de los datos personales
de los usuarios de aplicaciones,
tanto de conductores como pa-
sajeros, y los requisitos técnicos
para el intercambio de datos,
acorde con la Ley de Datos Per-
sonales vigente y futura”. 

Consultados al
respecto, desde el
MTT señalan que,
“más que plazos es-
pecíficos, como mi-
nisterio estamos
abocados a llevar
adelante este pro-
ceso de la mejor
manera posible. En

este sentido, el reglamento se
dictó en la oportunidad y la for-
ma mandatada por la ley; la cual
—cabe recordar— viene a regu-
lar la integración al mercado de
una nueva industria caracteriza-

da por su alta complejidad tec-
nológica y seguridad vial, entre
otros”. La cartera sostiene que
“tanto el desarrollo del regla-
mento como de las plataformas
asociadas a la puesta en marcha
de la nueva regulación han re-
presentado un trabajo arduo, el
cual será la base para la futura
implementación”.

El subsecretario de Transpor-
tes, Jorge Daza, afirmó a fines de
julio al medio digital Sabes.cl
que “la ley va a estar aplicada al
100% antes de que finalice nues-
tro gobierno”

Efecto en empleo,
según David Bravo

Otra de las preocupaciones en
torno a la ley se vincula con el
potencial impacto que tendría
en el mercado laboral durante su
implementación.

David Bravo, del Centro UC
de Encuestas y Estudios Longi-
tudinales, detectó que en julio de
este año se registró el mayor nú-
mero de conductores activos en
empresas de aplicación de trans-

porte, alcanzando los 132 mil
choferes en un solo mes. 

En los últimos 24 meses, han
trabajado en estas aplicaciones
407 mil personas. Bravo prevé
que al primer año de vigencia
plena de la ley, podrían quedar
fuera 110 mil mensuales conduc-
tores solo por el requisito de la
licencia profesional. Si se suman
las otras condiciones técnicas so-
bre los vehículos, el número se
podría elevar mucho más, agre-
ga el economista.

Louis de Grange, decano de la
Facultad de Ingeniería y Cien-
cias de la Universidad Diego
Portales, afirma que “el regla-
mento generará una reducción
importante de la oferta por ser-
vicios tipo Uber, lo que se tradu-
cirá en aumentos significativos
tanto de tarifas como de tiempos
de espera, deteriorando signifi-
cativamente la calidad del servi-
cio y generando más desempleo,
sobre todo en personas mayores
de 60 años que representan la
mayor proporción de conducto-
res de apps en términos de dedi-
cación de horas”.

Contraloría notificó toma de razón del reglamento en abril:

Aplicaciones de
transporte a la deriva por
retraso en puesta en
marcha de regulación

N. BIRCHMEIER

Lento desarrollo de plataforma
informática que recopilará datos frenaría
el avance de la ley. Habría efectos en el
empleo.

En julio se llegó
a 132 mil con-
ductores acti-
vos, el mayor
registro en la
última década. 
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PLAZOS
El subsecretario Jorge
Daza planteó que la ley
estará 100% aplicada

antes del término de la
actual administración. 
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