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¢Una oportunidad real para mejorar los sueldos?

Por Daniela Guarda.

. directorade Ing en
Turismo y Hotelerfa
UNAB sede Vina del Mar.

uando pensamos en

turismo, imaginamos

hoteles llenos, res-

taurantes con mesas
ocupadas y artesanos ven-
diendo sus productos en pla-
zas y ferias. Y es cierto: en
2024, Chile recibid cerca de
5,2 millones de visitantes ex-
tranjeros, un 40 % mas que el
afo anterior, generando mas
de USD 3.200 millones en in-
gresos para el pais, segtin da-
tos de Sernatur y del Banco
Central. Pero si vamos mas
alld dela postal,la pregunta es
inevitable: icudnto de ese di-
nero llega realmente a los bol-
sillos de quienes hacen posi-
ble esta industria?

Las cifras no son tan opti-
mistas. El ingreso laboral pro-
medio en Chile en 2024 bor-
dea los $850.000, pero la me-
diana —el punto donde la mi-
tad de los trabajadores gana
menos— esta en apenas
$611.162, seguin el Instituto Na-
cional de Estadisticas (INE).
Enregiones turisticas iconi-
cas como Valparaiso, donde
la actividad turisticaes vital, el
promedio fue de $647.560 y la
mediana de $490.000, de
acuerdo con el INE. Dicho sim-
ple: la mitad de quienes traba-
jan alli, incluyendo hoteleros,
guias, conductores o garzones,
ganan menos de medio millon
de pesos al mes.

Lassituacion se agrava por-
que buena parte del empleo tu-
ristico es temporal, a tiempo
parcial o por cuenta propia. Mu-
chos trabajan intensamente en
temporada alta para luego en-

frentar meses de baja demanda.
Y la brecha de género golpea
fuerte: en promedio, las muje-
res en el sector ganan un 23 %
menos que los hombres, pesea
sermayoria en dreas clave como

hoteleria y gastronomia, segtin
cifras de la Fundacion Sol.

Pero notodoestd perdido.
El turismo tiene un potencial
enorme para ser motor de de-
sarrollo si se gestiona bien. Es-
to pasa por crear empleos for-
malesy estables, invertir en ca-
pacitacion —desde idiomas has-
ta gestion sustentable— y ase-
gurar que mds valor agregado
se quede en manos locales, no
solo en grandes cadenas.
También implica politicas
que reduzcan la desigualdad
entre regiones, para que tra-
bajar en turismo en Valpa-
raiso o en Chiloé signifique
las mismas oportunidades
que en Santiago.
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Porque al final, el turismo
no deberia ser solo la foto
bonita del verano. Deberia
ser una herramienta para
que quienes dan vida a nues-
tra experiencia como viajeros
—el guia que nos cuenta una
historia, la cocinera que nos
sirve un plato tipico, el artesa-
no que nos ofrece una pieza
tnica- puedan vivir digna-
mente de su trabajo. Y esa es
una decision de pais: pasar de
la ilusién de las cifras prome-
dio a un turismo que realmen-
tereparta sus beneficios.



