
Mercado de autos sobre
$100 millones, inmune a la
débil economía: demanda

se duplica en tres años

Un conductor de un auto
deportivo de lujo redu-
jo amablemente la velo-
cidad para que un gru-

po de niños y jóvenes fotografiara
su vehículo desde una de las vere-
das de avenida Camino Los Tra-
penses con José Alcalde Délano,
en Lo Barnechea.

Ese mismo fin de semana —del
mes pasado—, en la Rotonda Lo
Curro (Vitacura), otros adoles-
centes también preparaban sus
celulares y cámaras fotográficas
para retratar refinados automó-
viles, que no demoran mucho en
pasar uno tras otro.

El mercado de vehículos de alta
gama esta creciendo fuertemente
en Chile en los últimos años, pese a
que el sector automotor en su totali-
dad ha decaído, en medio de la de-
bilidad de la economía local.

La venta de modelos cero kiló-
metros sobre los $100 millones
más que se duplicó entre 2021 y
2024, mientras que en el primer
semestre de este año crece 66%
anual. De todos modos, se trata de
volúmenes pequeños. El ejercicio
pasado se comercializaron 1.088
unidades (0,4% del mercado total)
y en la primera mitad de 2025 se
sumaron 589 autos, según datos
de la Asociación Nacional Auto-
motriz de Chile (ANAC).

Resiliencia ante
bajón económico

Sobre las razones del incremento,
firmas automotrices consultadas
por “El Mercurio” explicaron que
se debe a la mayor oferta de mode-
los en esa categoría y al aumento de
los precios producto de la inflación,
que ha posicionado a ciertas unida-
des en segmentos de valores más al-
tos. También la mayoría coincidió
en que se trata de un mercado que
es más resiliente a los ciclos econó-
micos negativos.

“En los últimos años, hemos
visto cómo este segmento ha cre-
cido de forma sostenida, impul-
sado por una mayor variedad de
modelos disponibles y por un al-
za general de precios en el merca-
do”, afirmó Alejandro Richard,
director de marcas premium de In-
chcape Chile. Esta firma automo-
triz inglesa representa en el país
marcas como BMW, Land Rover,
Porsche, Volvo y Jaguar.

“Este segmento del mercado se
comporta muy distinto al resto y
tiene menos exposición a shocks
económicos que sí pueden afectar al
consumidor promedio”, señaló Da-
niel Rojas, gerente general de Pors-
che Chile, brazo operativo de Pors-
che Holding Salzburg (con sede en
Salzburgo, Austria), importador y
distr ibuidor de marcas como
Volkswagen, Škoda y Audi.

Renzo Fenzo, gerente de Ventas
de Ford Chile, coincidió en que “es-
te segmento ha demostrado una no-
table resiliencia frente a los ciclos
económicos”.

Cómo son los
consumidores

Quien compra un modelo de más
de $100 millones es alguien que no
depende solo de un sueldo mensual
para vivir, sino que posee un patri-
monio sólido, comentaron en el ru-

bro. En esto coincidió el economista
Ángel Cabrera, socio de Forecast
Consultores. “Son personas que tie-
nen menor sensibilidad al precio, la
mayoría busca estatus en algunas
de sus formas y está dispuesto a pa-
gar por eso”, señaló.

Cabrera estimó, de todos modos,
que también pueden existir perso-
nas que asumen deudas importan-
tes para entrar a este segmento. Sin
embargo, en las marcas indicaron
que son principalmente individuos
con alto poder adquisitivo, cuyas
decisiones de compra no están liga-
das a condiciones de financiamien-
to o tasas de interés.

Se trata de conductores que bus-
can modelos deportivos, todoterre-
nos, marcas tradicionales del seg-
mento, exclusividad en diseño, tec-
nología avanzada, alta seguridad y
prestaciones de conducción. Ade-
más, un servicio de posventa acor-
de a lo que están adquiriendo.

En la búsqueda de exclusivi-
dad, un comprador puede invertir
cinco mil euros extras para perso-
nalizar el color de su auto, comen-
taron en el rubro.

El secretario general de la ANAC,
Diego Mendoza, sostuvo que hay
grandes fortunas que adquieren es-
tos autos como alternativa de inver-
sión, pues hay modelos que no se
deprecian y pueden costar más den-

tro de algunos años. Asimismo, hay
vehículos que participan en exposi-
ciones automotrices.

Modelos y marcas

El abanico de marcas y modelos
sobre los $100 millones es amplio.
Según los registros de ANAC, en
el primer semestre, 16 firmas de
diversos orígenes comercializa-
ron autos sobre ese precio: Ford
—que encabeza las ventas—,
Mercedes Benz, Land Rover ,
Porsche, BMW, Ferrari, Audi,
Bentley, Lexus, Maserati, Alfa Ro-
meo, Volvo, Lotus, Aston Martin,
McLaren y Lamborghini.

En cuanto a los modelos, estos
van desde todoterrenos como el
Ford F-150 Raptor, el Land Rover
Defender, Porsche Cayenne, el to-
doterreno Mercedes Benz Clase G
y el Audi RSQ8.

En Chile, el auto más caro regis-
trado es el convertible McLaren 765
LT Spider, del año 2023, que en la
base de datos del Servicio de Im-
puestos Internos (SII) está tasado en
$516,3 millones y paga un permiso
de circulación de $22,8 millones. Le
sigue el Ferrari SF90, con una tasa-
ción de $488,6 millones.

El impuesto al lujo para
automóviles aplica a
modelos que

superan aproximadamente los $50
millones (tasa de 2% sobre ese valor).

Prevén alzas moderadas

En el sector prevén que las ventas
en este segmento seguirán aumen-
tando, aunque a un menor ritmo del
registrado en los últimos años. “En el
segmento de lujo sobre $100 millo-
nes, el comportamiento de las ventas
está muy vinculado al ciclo de vida de
los modelos y a la expectación que ge-
neran los nuevos lanzamientos”, co-
mentó Pablo Marcos, gerente comer-
cial de automóviles de Kaufmann, re-
presentante de Mercedes Benz.

Renzo Fenzo estimó que “este
segmento continuará su creci-
miento, aunque a tasas más mode-
radas en comparación con las
observadas en los últi-
mos tres años”.

MARCO GUTIÉRREZ V. 

FUERTE ALZA EN VENTAS ENTRE 2021 Y 2024, MIENTRAS 
QUE EL PRIMER SEMESTRE DE 2025 EL SEGMENTO CRECIÓ 66%

Si bien se trata de volúmenes aún pequeños, sus usuarios cuentan con

un alto poder adquisitivo, cuyas decisiones de compra generalmente no están ligadas

a las condiciones de financiamiento o tasas de interés.

La camioneta todoterreno Ford F-150 Raptor es una de las más vendidas en el país en el segmento que parte en los $100 millones. 
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En Chile, el
auto más caro
registrado es el
convertible
McLaren 765
LT Spider (año
2023), tasado
en $516,3
millones.
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La Superintendencia de
Electricidad y Combustibles
(SEC) contrató a ChatGPT pa-
ra crear un asistente virtual
que pueda explicar el funcio-
namiento del subsidio eléctri-
co, con una inversión de alre-
dedor de $27 millones.

El asistente virtual solo re-
suelve dudas como cuáles son
los requisitos para acceder al
subsidio, dónde se puede revi-
sar cuando es otorgado y qué
montos se reciben. También es
capaz de calcular cuántos me-
ses una persona no tendrá que
pagar la luz considerando el nú-
mero de integrantes en cada ho-
gar y la cuenta de luz promedio,
o de redactar un correo para el
Ministerio de Energía para rea-
lizar un reclamo por no haber

obtenido el subsidio, según pu-
do comprobar “El Mercurio”.

Según una resolución exenta
de junio de 2024, la institución
contrató “la adquisición de la
API de OpenAI y CHatbase pa-
ra diseñar y poner en produc-
ción un asistente virtual dedica-
do a resolver las dudas sobre el
Subsidio de Energía 2024”.
Consultados por este medio,
desde la SEC indican que la in-
versión en 2024 fue de $20 mi-
llones, lo que incluye la infraes-
tructura web capaz de resolver
picos de demanda, y el acceso a
modelos avanzados de Ope-
nAI. En 2025, el desembolso fue
de $6,8 millones, monto desti-
nado a mantener el acceso a los
modelos y la operación de la in-
fraestructura web.

Eso sí, el asistente se rehúsa a
emitir opiniones: al preguntarle

si el Gobierno había hecho un
buen o mal trabajo con el subsi-
dio eléctrico, respondió: “Lo
siento, pero no puedo propor-
cionar opiniones personales.
Mi función es ofrecer informa-
ción objetiva y basada en fuen-
tes oficiales sobre el Subsidio
Eléctrico en Chile”.

Alta demanda

Desde la implementación en
2024 hasta la fecha, el asistente
virtual ha atendido a 296.000
personas y ha gestionado más
de un millón de consultas, con
una valoración ciudadana de
82% en calidad de atención, se-
gún la SEC. En el caso de las
atenciones registradas en 2024,
los contactos representan el
61% del total de atendidos en
ese proceso. Su uso ha permiti-

do reducir significativamente la
carga operativa en canales tra-
dicionales, como de manera
presencial y telefónica, dicen.

“Este proyecto demuestra
que la incorporación de inteli-
gencia artificial en la gestión
pública no solo optimiza re-
cursos, sino que fortalece el ac-
ceso equitativo, la transparen-
cia y la confianza ciudadana,
consolidándose como un refe-
rente de innovación aplicada
al servicio de las personas”, in-
dican desde la institución.

Según la información entre-
gada por el Ministerio de Ener-
gía en el Congreso, los hogares
que recibirán el beneficio en el
primer semestre de 2025 llegan
a 1.808.288, lo que se ubica por
debajo de la estimación inicial
del Gobierno, que se acercaba a
unos 3 millones. 

El bot de ChatGPT
detrás de las
respuestas sobre el
subsidio eléctrico

CATALINA MUÑOZ-KAPPES

EXPLICA ALCANCES DEL BENEFICIO:

La SEC ha pagado $27 millones para habilitar un

asistente virtual, que dicen que tiene una

valoración muy positiva por la ciudadanía.
El asistente virtual para el subsidio eléctrico usa modelos de OpenAI,
empresa creadora de ChatGPT.
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Los operadores de Wall Street
hicieron retroceder las acciones
desde sus máximos históricos,
luego que los datos mostraran se-
ñales mixtas sobre cómo se sien-
ten los consumidores estadouni-
denses respecto de la economía.
Tras un repunte desde sus míni-
mos de abril, el S&P 500 cayó. Ap-
plied Materials Inc. lideró las pér-

didas entre los fabricantes de
chips por una proyección decep-
cionante. UnitedHealth Group
Inc. se disparó al entrar fondos
destacados en la aseguradora. Las
acciones solares subieron. Los bo-
nos del Tesoro de mayor plazo tu-
vieron un desempeño inferior. El
dólar y el petróleo retrocedieron.

Los datos económicos mostra-
ron un avance generalizado en
las ventas minoristas de EE.UU.,
impulsado por las ventas de au-
tomóviles y grandes promocio-
nes en línea. Más tarde, un infor-

me separado mostró que la con-
fianza del consumidor cayó
inesperadamente por primera
vez desde abril y que aumenta-
ron las expectativas de inflación.

“Los consumidores ya no se
preparan para el peor escenario
para la economía que se temía en
abril”, dijo Peter Boockvar, au-
tor de The Boock Report. “Sin
embargo, los consumidores si-
guen esperando que tanto la in-

flación como el de-
sempleo se deterio-
ren en el futuro”.

Los inversionistas
también siguieron de
cerca una reunión ca-
ra a cara entre Donald
Trump y Vladimir

Putin. Trump saludó a su homólo-
go ruso con un apretón de manos
en Alaska al iniciar una cumbre
muy esperada, en la que el Presi-
dente de EE.UU. busca asegurar el
fin de la guerra en Ucrania. “Aun-
que no podemos predecir el resul-
tado de la cumbre de Alaska, esta-
mos atentos a posibles factores
disruptivos, ya que, en nuestra
opinión, el entorno de negocia-
ción sigue siendo muy sensible al
riesgo proveniente de los titula-
res”, dijo Dan Wantrobski, de Jan-
ney Montgomery Scott.

Wall Street retrocede
tras señales mixtas en
la economía de EE.UU.

BLOOMBERG

ACCIONES CAEN DE MÁXIMOS HISTÓRICOS:

LAS VENTAS MINORISTAS TUVIERON BUE-

NOS RESULTADOS, PERO LA EXPECTATIVA

DE LOS CONSUMIDORES DECEPCIONÓ.

En las compañías automotrices de alta
gama explicaron cuáles son las medi-
das de seguridad para prevenir que sus
autos sean adquiridos con dineros
provenientes de actividades ilícitas y
también las protecciones antirrobos
que tienen sus vehículos.
“En todos los mercados, aplicamos un
modelo robusto de prevención de
delitos, con altos referentes de control
que incluyen protocolos y auditorías
para prevenir el lavado de activos”,
comentó Alejandro Richard, director
de Marcas Premium de Inchcape Chile.
Daniel Rojas, gerente general de Pors-
che Chile, indicó que “en nuestro hol-
ding en Chile implementamos un
robusto sistema de prevención de
lavado de activos, alineado con la
normativa y directrices de la Unidad de
Análisis Financiero (UAF)”. En la mis-
ma línea, Renzo Fenzo, gerente de
Ventas de Ford, señaló que los proto-
colos de comercialización “incluyen la
validación rigurosa de la identidad del
cliente, la trazabilidad completa de la
operación y el estricto cumplimiento
de todas las normativas de la UAF”.
La seguridad para prevenir robos es
algo prioritario para las marcas.
“Nuestros vehículos incorporan tecno-
logías como seguimiento por GPS,
sistemas de apertura rápida, llaves
codificadas y, en algunas marcas,
conectividad activa que mantiene el
vehículo enlazado con el usuario”,
sostuvo Alejandro Richard.
Pablo Marcos, gerente comercial de
automóviles de Kaufmann, señaló que
“si bien hemos tenido algunas expe-
riencias de robo, la gran mayoría de
las unidades han sido recuperadas
gracias a los sistemas de seguridad y
localización que incorporamos en
nuestros servicios”.
En Audi reconocen que les preocupa
la inseguridad ligada a los robos. En
medidas de protección, Daniel Rojas
mencionó un sistema inmovilizador
electrónico “que está integrado en el
ECU (unidad de control motor) y que
se activa si alguien abre el auto o se
manipula el switch electrónico,
procediendo a bloquear el encendido
y/o la inyección de combustible”.
Diego Mendoza, secretario general de
la ANAC, señaló que existe mercado
de seguros para estos modelos, que
tiene mecanismos de evaluación liga-
dos al uso del vehículo, su recorrido
(kilómetros usados), entre otros. En el
rubro estiman que estos autos podrían
estar menos expuestos a riesgo de
robos, ya que sus usuarios no los
utilizan todos los días.

MEDIDAS DE
PREVENCIÓN 
ante robos y 
lavado de activos
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