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Contraloria encontrd problemas en los registros de pacientes en hospitales:

A un afio de la deteccién de
deficiencias en listas de espera,

aun no se aplican sanciones

Incon51stenc1as como
nombres repetidos o
egresos masivos
fueron parte de los
hallazgos. Ademads,
se sumo el caso de
cartas tiradas en un
sitio eriazo en Talca.

JUDITH HERRERA C.

Fue en agosto de 2024 cuando la
Contralorfa General de la Republica
comenzd a dar a conocer una serie de
investigaciones sobre el manejo de
los registros No GES en 11 hospitales
del pafs, las que terminaron de publi-
carse en septiembre.

Dentro de los hallazgos, se detec-
taron, por ejemplo, egresos masivos
de pacientes: solo en el Hospital de
Talca hubo mds de 1.800 casos. Otra
de las deficiencias mds repetidas fue-
ron inconsistencias en los registros,
de ciudadanos que estaban en un sis-
tema local de informacién, pero no
enelnacional, y viceversa. Y en para-
lelo a los informes, ademads, el 16 de
agosto de 2024 en el sector “Callején
Los Patos”, en la comuna de Maule,
se descubrieron 33 sobres de Correos
de Chile que contenfan cartas dirigi-
das a personas en listas de espera del
hospitald e la capital regional.

A un ano de aquellos hechos y de
las correcciones prometidas en los
registros de pacientes, la Subsecreta-
rfa de Redes Asistenciales del Minis-
terio de Salud sefiala que la nueva
plataforma (Sigte 2.0) ya estd opera-
tiva. “El proyecto avanza en su fase

HALLAZGOS .—Seglinla Contralorla mas de 12 mil pauentes del Hospital de Talca no
estaban en la plataforma nacional.

de revisién de procesos para la inte-
roperabilidad y expansién territo-
rial”, indica.

Sin embargo, no ocurre lo mismo
con los sumarios. De hecho, ninguno
presenta sanciones.

“Algunos casos se encuentran ain
en etapa de indagatoria, mientras
que otros ya han sido elevados a vista
fiscal, con propuestas de sancién, di-
ce la subsecretarfa.

Molestia entre los expertos
Ajuicio del senador Juan Luis Cas-

tro (PS), quien solicitd las investiga-
ciones, “parece un acto de indolencia

que después de tanto tiempo todavia
no tengamos ni un resultado de esas
graves denuncias respecto de la con-
fusién o el desorden”.

Luis Castillo, decano de la facultad
de Ciencias dela Salud dela U. Auté-
noma, plantea que “el hecho de que
los sumarios y las investigaciones to-
davia no estdn resueltos es un retro-
ceso para la transparencia y para los
elementos de gestién que afectan a
cada uno de los servicios y hospitales
que estan con estos problemas”.

“Creo que estos procesos debieran
agilizarsealabrevedad”, anade el ex-
subsecretario de Redes Asistenciales.

Gisela Alarcén, decana de la Facul-

JUAN CARLOS ROMO

“ Parece un acto de

indolencia que después de
tanto tiempo todavia no
tengamos ni un resultado
de esas graves denuncias
respecto a la confusion o
el desorden”.

JUAN LUIS CASTRO
SENADOR PS

“ Es muy importante
para la fe publica, para que
la poblacion esté tranquila,
que las investigaciones se
agilicen con toda la
velocidad que sea posible”.

GISELA ALARCON
EXSUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES

tad de Medicina de la U. Central, co-
menta que “es muy importante para
la fe publica, para que la poblacién
esté tranquila, que las investigacio-
nes se agilicen con toda la velocidad
que sea posible, puesto que necesita-
mos que la poblacién confie en el sis-
tema de salud”.

La también exsubsecretaria de Re-
des Asistenciales apunta que “estas
situaciones fueron muy adversas ala
confianza ptblica y, por lo tanto, se
deben aclarar”.

¢Y las cartas de Talca? El caso se
encuentra actualmente dentro de las
investigaciones activas de la Fiscalfa
del Maule.



