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¿Qué debemos 
fiscalizar? - 

      

    

  

Angélica Solar Lizama 

Directora regional 

Servicio Nacional del 

Consumidor (Sernac) 

    

Durante este año 2025, el Sernac ha realizado 
más de 840 fiscalizaciones a lo largo del país, lo que 
representa un 44% de aumento respecto del mismo 
período del año pasado. 

En el caso delas fiscalizaciones presenciales casi 
se duplicaron, pasando de 304 a 584, al igual que 
la cobertura comunal, llegando al 40% del total de 
comunas del país con fiscalizaciones presenciales. 

Dentro delas acciones de fiscalización realizadas 
durante este año 2025, más de 100 se han desarrolla- 
do bajo el eje multitarea, es decir, en coordinación 
con otros servicios públicos, entrelos que se encuen- 
tran Sernatur, SEC, Seremi de Salud, Programa de 
Fiscalización de Transportes, entre otros. 

En este contexto, quisimos dar un paso más allá, 
por lo que se decidió este año incorporar a las y 
los consumidores en las labores de fiscalización, 
realizando la primera consulta ciudadana a nivel 
nacional. 

El objetivo era saber qué mercados para las per- 
sonas debían tener prioridad este año. Con 4.837 
respuestas, los resultados fueron interesantes. 

Al consultar porlos mercados que más requieren 
fiscalización por parte del Sernac, las y los consu- 
midoresindicaron que debería priorizar las grandes 
tiendas y los centros comerciales (44%) y los servi- 

cios básicos (44%), seguidos de tiendas importadoras 

(40%) y el comercio electrónico (34%). 

Alpreguntarrespecto de los problemas de consu- 
mo más graves que sufren, las personas señalan que 
son la falta de respuesta o de solución alos reclamos 
realizados (32%), luego los cobros indebidos (38%), la 

publicidad engañosa (36%) y la falta deinformación 

clara sobre precios (32%). 

Son tan relevantes las conclusiones que los prin- 
cipales aspectos indicados por las personas consu- 
midoras en esta consulta ciudadana fueron incor- 
porados en el Plan Anual de Fiscalización 2025, el 
cual contiene las principales directrices en que el 
Sernac enfocará su actuar. 

Es importante recordar que el Sernac tiene la 
facultad de fiscalizar el cumplimiento de la Ley 
del Consumidor (Ley N* 19.496) y de toda otra nor- 
mativa de protección a las personas consumidoras. 

En este sentido, el Servicio tiene la potestad de 
realizar actividades de fiscalización, incluyendo los 
requerimientos de información. Adicionalmente, 
puede solicitar la entrega de cualquier documento, 
libro o antecedente que sea necesario parala fiscali- 
zación, procurando no alterar el normal desarrollo 

de las actividades del afectado. 
Y en caso de oponerse, los locales pueden ser 

denunciados ante lajusticia, instancia donde arries- 
gan multas de hasta 750 UTM, esto es, más de 51 
millones de pesos. 

  

Las opiniones y conceptos vertidos por los columnistas 

en nuestras páginas de redacción son de absoluta 

responsabilidad de sus autores y no necesariamente 

representan el pensamiento de La Tribuna. 
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Turismo: ¿una oportunidad real para  - 
mejorar los sueldos en Chile? 

Daniela Guarda 

Directora de Ingeniería en Turismo y Hotelería 

Universidad Andrés Bello sede Viña del Mar 

Cuando pensamos en turismo, imaginamos hoteles 
llenos, restaurantes con mesas ocupadas y artesanos 
vendiendo sus productos en plazas y ferias. Y es cierto: 
en 2024, Chile recibió cerca de 5,2 millones de visi- 
tantes extranjeros, un 40% más que el año anterior, 

generando más de USD 3.200 millones eningresos para 
el país, según datos de Sernatur y del Banco Central. 
Pero si vamos más allá de la postal, la pregunta es 
inevitable: ¿cuánto de ese dinero llega realmente a 
los bolsillos de quienes hacen posible esta industria? 

Las cifras no son tan optimistas. El ingreso laboral 
promedio en Chile en 2024 bordea los $850.000, pero 
la mediana —el punto donde la mitad de los trabaja- 
dores gana menos— está en apenas $611.162, según el 
Instituto Nacional de Estadísticas (INE). En regiones 

turísticas icónicas como Valparaíso, donde la activi- 
dad turística es vital, el promedio fue de $647.560 y la 
mediana de $490.000, de acuerdo con el INE. Dicho 

simple: la mitad de quienes trabajan allí, incluyendo 
hoteleros, guías, conductores o garzones, ganan menos 
de medio millón de pesos al mes. 

La situación se agrava porque buena parte del 
empleo turístico es temporal, a tiempo parcial o por 
cuenta propia. Muchos trabajanintensamente en tem- 

    

   
     

  

porada alta para luego enfrentar meses de baja deman- 
da. Y la brecha de género golpea fuerte: en promedio, 
las mujeres en el sector ganan un 23% menos que los 
hombres, pese aser mayoría en áreas clave como hote- 
lería y gastronomía, según cifras de la Fundación Sol. 

Peronotodo está perdido. El turismo tiene un poten- 
cial enorme para ser motor de desarrollo si se gestiona 
bien. Esto pasa por crear empleos formales y estables, 
invertiren capacitación —desde idiomas hasta gestión 
sustentable— y asegurar que más valor agregado se 
quede en manos locales, no solo en grandes cadenas. 
También implica políticas quereduzcan la desigualdad 
entre regiones, para que trabajar en turismo en Valpa- 

raíso o en Chiloé signifique las mismas oportunidades 
que en Santiago. 

Porque al final, el turismo no debería ser solo la 
foto bonita del verano. Debería ser una herramienta 
para que quienes dan vida a nuestra experiencia como 
viajeros —el guía que nos cuenta una historia, la coci- 
nera que nos sirve un plato típico, el artesano que nos 
ofrece una pieza única— puedan vivir dignamente de 
su trabajo. Y esa es una decisión de país: pasar de la 
ilusión de las cifras promedio a un turismo que real- 
mente reparta sus beneficios. 

  

  

Empleo: ¿la mejor política social? 

Kevin Canales García 

Director regional 

IdeaPaís Biobío 

  

Comouna “fiebrealta” calificó el economista David 
Bravo la situación del empleo en el país. La creación 
de solo 141 empleos en el último año, y la alta tasa de 
desocupación (8,9% en el último trimestre) dan cuenta 

de un mercado laboral que, tras la crisis sanitaria, 
nunca recuperó su normalidad. 

A pesar de los intentos del Gobierno por justificar 
las cifras, una tasa de desempleo sobre el 8% debería 
preocupar a todas las autoridades. Hace seis años, en 
ese Chile que muchos se han esforzado en borrar, un 
nivel así habría sido calificado, sin duda, como signo 
de una crisis laboral significativa. 

En el Biobío, lamentablemente, el panorama es aún 

más preocupante que a nivel nacional. En el último 
reporte del INE, la desocupación alcanzó el 9,3%. Un 
aumento de 1,0% respecto del mismo período del año 
anterior. En doce meses, se destruyeron 4.619 empleos. 

En un estudio de IdeaPaís se advierte que, en los 
últimosaños se ha producido un desajuste importante 
entre el aumento de la fuerza laboral (que ha sido de 
magnitud moderada) y el aumento de la desocupación, 
que avanza a un ritmo mucho mayor. La región arras- 

tra una deuda persistente en la creación de empleo, 
que impide absorber la demanda de trabajo. 

Esta realidad se condice con la crisis que enfrentan 
las principales actividades productivas del Biobío. 
En 2023, año en que se produjo el mayor déficit de 
empleos, el sector de la construcción perdió 20.000 
puestos de trabajo. El sector forestal, que aporta el 

11% del PIB regional, ha perdido miles de hectáreas 
de plantaciones forestales y 36.000 empleos en los 
últimos 10 años. El cierre de la Siderúrgica Hua- 
chipato profundizó la crisis, y aunque las medidas 
adoptadas impidieron que el desempleo alcanzara el 
11% proyectado, generó un ambiente de pesimismo e 
inestabilidad generalizado en el mundo empresarial 
y ciudadano. 

Las políticas públicas impulsadas en los últimos 
años han elevadolos costos de contratación, afectando 
principalmente a pequeñas y medianas empresas. El 
Banco Central estimó que los aumentos sostenidos del 
salario mínimo han producido efectos negativos en 
la ocupación laboral: por cada 1% de alza en el salario 
mínimo, se reduce en 1,16% el empleo en empresas 
con mayor proporción de trabajadores afectos a este 
salario. 

La lógica diría que, ante esta realidad, los esfuerzos 
deberían concentrarse en bajarlos costos de contrata- 
ción y establecer medidas proempleo para dinamizar 
un mercado laboral estancado. Sin embargo, hemos 
visto justo lo contrario: proyectos de ley para elimi- 
nar el tope de la indemnización por años de servicio, 
promesas inviables de un salario mínimo de 750 mil 
pesos, mayores costos alas empresas (así avanzan las 
subastas en el proyecto de pesca, un sector clave de 
empleo en el Biobío), entre otros tantos. Si la mejor 
política sociales el empleo, ¿cuánto tiempo más segui- 
remos postergando lo imprescindible? 
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