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Empresas más productivas y rentables: la fórmula 
de Harvard basada en el bienestar laboral 
avances. Mutual de Seguridad selló una alianza con el “Centro para el Trabajo, Salud y Bienestar” de la 
Universidad de Harvard, el que busca impulsar prácticas organizacionales que prioricen el bienestar 

  

integral de los trabajadores. Jack Dennerlein, profesor y asesor senior de este centro de estudios, 
estuvo en Chile participando de evento donde se abordaron tendencias globales en esta materia. 
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1 bienestar laboral se ha 
Esso en un desafío 

global. Con el objetivo de 
enfrentarlo, Mutual de Seguri- 
dad selló una alianza con el 
“Centro parael Trabajo, Salud y 
Bienestar” de la Universidad de 
Harvard, el que busca impulsar 
prácticas organizacionales que 
prioricenel bienestarintegralde 
los trabajadores, demostrando 
queesta visiónnosolo mejorala 
seguridad yla saluden el traba- 
jo,sino que también elevalamo- 
tivación, lasatisfacciónlaboraly, 
deformamedible, laproductivi- 
dad y la rentabilidad de las em- 
presas. 

EXPERTO 
Uno delos expertos en la mate- 
riaque hatrabajado con Mutual 
de Seguridad esJack Dennerle- 
in, profesor y asesor senior de 
este centro de estudios dela ca- 
sa norteamericana. El académi- 
co estuvo en Chile para partici- 
par del encuentro “Salud y Bie- 
nestar: ¿Funcionan realmente 

como motor de competitividad 
y productividad laboral?”, ins- 
tancia en la que se abordaron 
tendencias globales en materia 
debienestarlaboral. 
“Mejorar las condiciones labo- 

rales impulsa directamente la 
productividad yrentabilidad de 
lasorganizaciones. El análisis del 
desempeño bursátil, un indica- 
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   EL EVENTO CONTÓCON UN PANEL EN EL QUE PARTICIPARON REPRESENTANTES DE EMPRESAS CHILENAS ADHERENTES 
AMUTUAL DE SEGURIDAD, LAS QUE DIERON A CONOCER SU EXPERIENCIA EN MATERIA DE BIENESTAR LABORAL, PRO- 
FUNDIZANDO EN LOS CASOS DE CENCOSUD, BANCO DE CHILE Y MERCADO LIBRE. 

       
     

dor clave, refuerza estarelación 
y confirmaque las empresas que 
implementan políticas y prácti 
cassólidas en seguridad, salud y 
bienestar laboral registran un 
mayor valordemercado, asocia- 
dotanto auna mejor reputación 
como a mayores ingresos. En 
promedio, estas compañías su- 
peranelrendimiento del merca- 
dogeneral”, afirmó Dennerline, 
destacando la virtuosa relación 
entre resultados organizaciona- 
lesy bienestar eneltrabajo. 
“El propósito (de este encuen- 

tro) es integrar de manera efec- 
tivalasalud, la seguridad y laca- 
lidad devida delas personas co- 
xmo pilares fundamentales de 

“Mejorar las condi- 
ciones laborales im- 
ulsa directamente 

la productividad y 
rentabilidad de las 
organizaciones”. 

JackDennerlein, 
profesor y asesorsenior 
Universidad de Harvard 

una gestión organizacional mo- 
derna, humana y sostenible. Por 
ellonuestraofertadevalorenes- 
teámbito, que puede encontrar- 
se en muestro sitio web 
www.mutual.cl, contiene una 
serie de programas para poten- 

ciar el bienestar ylasaludenlos 
espacios de trabajo”, señaló Fe- 
lipe Bunster, gerente general de 
Mutual de Seguridad, agregan- 
do que organizaron este en- 
cuentro como una forma de 
compartir estrategias prácticas, 
evidencia local y tendencias glo- 
bales que mejoranla salud delos 
colaboradores. 

En ese sentido, el profesor 
Dennerline, agregó que hay in- 
vestigaciones que han demos- 
trado -por ejemplo-quelos cos- 
tosen salud aumentan cuando 
lostrabajadoresson víctimas de 
acosolaboral. “Enentomos hos- 
tiles, también crecen las ausen- 
cias, el riesgo de accidentes y la 

FOTOS: MUTUAL DE SEGURIDAD. 

  

INTERESANTES CHARLAS SE REALIZARON EN LA JORNADA, 

rotación de personal. Además, 
los empleados destinan tiempo 
y energía evitar el hostigamien- 
1o,lo quelos distrae de sus tareas 
principales,alterasus incentivos 
y reducesu motivación para de- 
sempeñarse al máximo”, advir- 
tió. 

LAEXPERIENCIA CHILENA 
Ajuicio de Dennerline, pregun- 
taralos trabajadores qué creen 
que podría funcionar para au- 
mentarla productividad ocómo 
la organización puede mejorar 
su eficiencia “no solo esimpor- 
tante, esnecesario para luego ac- 
tuarenbaseaesa información”, 
planteando que “esto les dará 
podery les permitirá sentir que, 
aunque el trabajo sea exigente, 
está generando un impacto re- 
a. 
Enesecontexto, durantelaex- 

posición se expuso el caso de 
una empresa de transporte de 
Rancagua, dondesellevóacabo 
unaintervención queincluyó un 
diagnóstico participativo y una 

  

fase de implementación de me- 
joras,conla participaciónactiva 
deejecutivos y trabajadores. Du- 
ranteel proceso, seidentificaron 
puntos críticos y se adoptaron 
cambiosenlas políticas internas, 
como el rediseño de las rutas 

más exigentes, el ajuste de tur- 
nos y lacreación de nuevos me- 
canismos de comunicación en- 
treequipos. 
Luego, estas medidas fueron 

evaluadas através de encuestas 
y espacios cualitativos, eviden- 
ciando mejoras en aspectos dla- 
vecomo la disminución dela fa- 
tiga laboral y el fortalecimiento 
dela percepción de apoyo por 
parte dela organización. 
En Mutual de Seguridad desta- 
caron esta experiencia por po- 
tenciar el worker voice, fortale- 
ciendo la comunicación directa, 
impulsando mejoras con un 
equipo multidisciplinario yman- 
teniendo activo el comité, en lf- 

neaconsu compromiso de pro- 
mover entomos laborales segu- 
rosy saludables. os 

  

Villarrica desarrolla importantes avances en 
materia de reciclaje y conciencia ambiental 
PROYECTOS. Buscan mejorar la calidad de vida de los vecinos. 

a Municipalidad de Vi- 
Li= a través del 

Departamento de Me- 
dio Ambiente, Aseo y Orna- 
to, está desarrollando un 
trabajo colaborativo con di- 
versas instituciones y orga- 
nismos, con el objetivo de 
fortalecer la conciencia me- 
divambiental de la comuni- 
dad y promover activamen- 
te la cultura del reciclaje en 

la comuna. 
Es así como junto a la 

empresa POCK han intensi- 
ficado sus esfuerzos, para 
trabajar coordinadamente 
e implementar acciones 
concretas de educación am- 
biental y gestión responsa- 
ble de residuos. 

De esta manera, durante 
esta semana realizaron la en- 
trega de contenedores para 

la recuperación de botellas 
desechables PET, en las es- 
cuelas Epu Klei y Libertad, 
ambos establecimientos de 

  

VALORIZABLES 

Cabe destacar que los resi- 
duos valorizables son retira- 
dos por la Municipalidad y se 
entregan a la planta de reci- 
claje de la empresa POCK. 

La iniciativa responde a 
una visión sostenible impul- 
sada por el municipio, que 
busca generar un cambio re- 
al en los hábitos de los veci- 
nos, fomentando el cuidado 
del entorno natural que ca- 
racteriza a Villarrica. 

En los próximos días se 
realizaran entregas de otros 
ocho canastillos en diferen- 
tes juntas de vecinos. — (3 

   

  

LOS RESIDUOS VALORIZABLES SON RETIRADOS POR LA MUNICIPALIDAD Y 
SEENTREGAN A LA PLANTA DE RECICLAJE DE LA EMPRESA POCK.
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