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DENUNCIA. Catalina Pozas tiene 20 anos y es estudiante de Periodismo de la Ufro.

or una dramatica situa-
cion que se viralizo a tra-

vés de redes sociales, de-
bioatravesar la joven influencer
y estudiante de Periodismo de
la Ufro, Catalina Pozas (20)
quien vive en condicién de mo-
vilidad reducida desde su naci-
miento, producto de una mal-
formacion en sus cuatro extre-
midades.

Todo ocurrio a fines de julio,
cuando Catalina, viajo desde
Balmacedaa Santiago paraasis-
tir junto a una amiga a un con-
cierto de Kidd Voodoo. El pro-
blema se produjo al regreso
cuando loque debia ser un vue-
lo sin contratiempos, termind
convirtiéndose en una expe-

riencia angustiante, ya que por
condiciones climaticas, el avion
no pudoaterrizar en Balmaceda
y debid regresar a Santiago.

Alli comenzé una verdadera
odisea para la joven. “Cuando
vya el piloto confirmo que el
avion se tenia que devolver a
Santiago, me dio un ataque de
panico en pleno vuelo, porque
no tengo familia, amigos o cono-
cidos donde quedarme en San-
tiagoy mi amiga con la que fuial
concierto ya se habia devueltoa
Vina del Mar”, relatalajoven. La
asistente de vuelo del avion le
dio agua, mientras que un ma-
trimonio que estaba sentado al
lado deella, la consold y le en-
trego carifio en un momento

dramdtico.

Segiin comentd Catalina,
cuando llegd aSantiago, le infor-
maron que la aerolinea, en este
caso Latam, no se haria cargo
de los traslados, hospedaje, ni
comida, lo que derivo en un
nuevoataque de panico. Luego,
una funcionaria de Latam le di-
jo que intentarian darle aellay
al matrimonio que se quedé
acompafandola, una habita-
cionde hotel, ya queel vuelose
habia reprogramado.

RESPALDO

“Aunque estoy muy agradecida
de la amabilidad del matrimo-
nio que me acompard, yo no
los conocia yse les estaba entre-

gandolaresponsabilidad a ellos
paraque me asistieran”, insistio
la joven, quien recién al dia si-
guiente, y gracias ala llegada de
su amiga desde Vifia del Mar,
pudo tener el respaldo necesa-
rio. La situacion se alivio solo
cuando llegaron al hotel —-que
tenia convenio con Teleton— y
allile ofrecieron una mejor aten-
cién, permitiéndole estar acom-
paiiaday entregando asistencia
adecuada.

Catalina subid su testimonio
aTikTok, donde rapidamente
se viralizo. Aunque la aerolinea
le ofrecio disculpas a través de
un correo, el mensaje oficial ase-
guraba que habia recibido asis-
tencia “en todo momento”, lo

CATALINA POZAS CREE NECESARIO QUE SE DISCUTAN ESTOS TEMAS.

que, segiin la joven, no refleja
en absoluto lo vivido. “Yo no
busco que me regalen nada, pe-
ra si creo que esto tiene que
cambiar. No puede ser que una
persona con movilidad reduci-
da dependa exclusivamente de
la voluntad de extrafios”, refle-
xiona, insistiendo en que “es
importante que se hable de es-
to, no solo por mi, sino por to-

das las personas con discapaci-
dad que viajan solas”, concluye.

El Austral solicitd una ver-
sion oficial a Latam respecto de
estasituacion y las medidas que
tornaran para mejorar sus pro-
tocolos de asistencia. Hasta el
clerre de esta edicion, no se ob-
tuvo respuesta, tras las reitera-
das consultas vialos canales ofi-
ciales de la aerolinea. 3



