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OPINIÓN 

Animales sin hogar 
Leslie Poblete Valdés 

Directora Clínica Hospital Clínico Veterinario 
Universidad Andrés Bello 

amino a nuestras casas, al trabajo o durante un 
paseo, vemos animales que vagan por las calles 
en busca de refugio, agua, alimento y, sobre todo, 

afecto. 
Hoy es una realidad que las mascotas forman parte de la 

familia en muchos hogares de Chile, pero aún existe un 
gran desafío: la gran cantidad de animales sin hogar. Se 
estima que por cada 2,4 perros con dueño hay 1 que no 
lo tiene, y por cada 7,1 gatos con dueño hay 1 callejero 
(SUBDERE). Algunos nacen en la calle sin un futuro 

asegurado, mientras que otros fueron alguna vez parte de 
un hogar y terminaron siendo abandonados por falta de 
planificación y compromiso. 

La realidad de los animales sin hogar es una 
responsabilidad de toda la sociedad, y como tal, podemos 
contribuir a mejorar la vida de muchos de ellos. Tres 
acciones clave pueden generar un cambio significativo: 
adoptar, esterilizar y educar. Con estos simples pasos, el 
impacto puede ser enorme. 
Cada adopción responsable transforma una historia, deja 
atrás la calle y permite que un animal tenga una familia 
que lo cuide. La esterilización corta el ciclo de nacimientos 
no planificados y, en consecuencia, reduce la cantidad 
de animales abandonados. La educación sobre tenencia 
responsable, cuidado, respeto y bienestar animal debe 
seguir transmitiéndose para cambiar el pensamiento 
colectivo y formar generaciones más conscientes. 

Pero ayudar no siempre significa llevar a un animal 
a casa. También se puede colaborar apoyando a 
fundaciones, compartiendo información, participando 
en esterilizaciones de animales comunitarios o incluso 

ofreciendo agua y comida a quienes viven en la calle. 
Cada gesto cuenta y puede ser el inicio de una oportunidad 
que cambie para siempre la vida de un animal abandonado. 

  

Licencias y conducción 

no de los temas 
del último concejo 

municipal, en el 

marco de los puntos varios 

de la sesión, fue sobre las 
dificultades para obtener 

la licencia de conducir. El 
sistema actual funciona mal. 

Es lento y anacrónico. La fila 
temprano por un cupo es una 
exigencia fría que altera la 
rutina, afectando el bienestar 

de la población que requiere 
obtener o renovar la licencia. 
Para quienes renuevan, este 
documento vence justo para 

la fecha de cumpleaños. Un 
regalo de piedra. Puerto 
Varas no es la única comuna 
que padece esta situación, 
tampoco la que mejor lo ha 

resuelto, 
La predecible herencia de 

la pandemia aparece en el 
marco de las explicaciones, 

así como también el 
innegable crecimiento 
de la comuna. Se suma 
la dificultad de aumentar 
trabajadores debido a los 
techos de contratación del 

personal administrativo. 

No es llegar y sumar más 
integrantes a los equipos. 

Se reconoce que están los 
recursos para hacerlo, 

pero, no se puede por los 
porcentajes. El techo quedó 

muy bajo, o la distribución 
de contratados no consideró 

con realismo este tema. Por 

otro lado, la solución de 

pedir la hora en línea en 
el sitio web al parecer no 

funcionó, porque la gente no 
llegaba a la hora que había 
reservado. Eso se podría 
haber optimizado sin perder 
la oportunidad para quienes 

cumplen, pero, un clásico: 
pagan los que cumplen por 

los que no cumplen. Se suma 
a la desgracia el proceso de 
digitalización a nivel central. 
Paradójicamente, en su 

pobre implementación, hace 
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aún más lento cada paso, 

pateando las agujas de los 

relojes de la comunidad. 

La administración municipal 
reconoce el escenario con 
preocupación, molestia y 
empatía, pero, la promesa 

de cambio es cuando mucho 
una leve mejoría. En el 

concejo se anuncia que se 

instalará un tótem para pedir 

hora de manera presencial, 
a modo de evitar la fila 
matutina. En cualquier caso, 
para que el trámite fluya 
habrá que seguir esperando, 

sin poder aún precisar hasta 
cuándo. 
Cada vez que hay dificultades 
evidentes, como es el caso, 
se apela a la capacidad de 
las mejoras, es decir, lo que 

se está haciendo y lo que se 
hará, así como también, el 
profundo tema de las culpas. 
Cuando en el conflicto 
participan varios actores, 

persevera un desplazamiento 

de responsabilidades, 

que por muy suficiente 
que pueda parecer en las 

explicaciones, termina por 

reconocer que todo seguirá 
más o menos igual. La culpa 
siempre parece ser de otro, 
quien cuando es acusado, 
suele acusar a alguien más. 
Otras, el problema no es 
de nadie, porque es de la 

normativa que tensa la 
relación entre atribuciones 

y limitaciones, agregando 
contextos adversos que 

funcionan como aditivos y 

preservantes. 

En la suma se crea el 
escenario necesario para 

que un trámite, que debería 
ser simple y rápido, termine 

siendo lento y sin pronta 
solución. ¿Podría ser mejor 
el proceso para obtener 

o renovar la licencia de 
conducir en Puerto Varas? 

Por cierto que sí. ¿Cuándo 
mejorará? Depende. Esa 

respuesta es un gran vacío, 
un síntoma más de la 
incertidumbre que reina 

durante los últimos años y su 
conducción, debilitando la 

confianza en las instituciones. 
Tal como pasa en la comuna, 

el país en pleno año electoral 
discute sobre los principales 

desafíos. Un debate con dos 
condiciones. Diagnóstico de 
los principales problemas, 
la mayoría evidentes, luego, 
acusaciones. Ese descargo 
suele dar paso a las soluciones 
hipotéticas, preferentemente 
condicionadas a la viabilidad 
real que ofrecen los procesos, 
estrechamente vinculados a 
los objetivos. El festival de los 
anuncios y los ofertones debe 
poder responder no sólo qué 

se hará, sino cómo se hará. Y 
que funcione, no como es el 
caso del sitio web para pedir 
una hora, que tropieza y se 
queda en el suelo sin lograr 
salir adelante. Ahora parece 

otra inversión abandonada a 

su suerte. 

Los años de incertidumbre 

que vive el país, marcado aún 

por la pandemia y el estallido 

social, la polarización y 
el espectáculo, deberían 

lograr encontrar soluciones 
a dificultades predecibles, 

que parecen más simples que 
complejas, pero por algún 

motivo, el sistema las mastica 
y se las come, generando 
un impacto negativo en la 
comunidad. Puerto Varas 
podría dar el ejemplo, 

buscando respuestas donde 
sólo hay excusas, que por 

atendibles que sean, son un 
estorbo. Como decía Julio 
Cortázar: "En algún lugar 
debe haber un basural donde 
están  amontonadas las 
explicaciones". 

Por: Pablo Hiibner. 
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