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Francisca Gallegos Jara — Subsecretaria de Servicios Sociales del Ministerio de Desarrollo Social y Familia:

«Que los cuidados dejen de ser un asunto privado,
y Se reconozcan como un derecho»

Francisca Gallegos
Jara es la Subsecretaria
de Servicios Sociales del
Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, y que es-
tuvo hace unos dias en
nuestra region, para inau-
gurar el Centro Comunita-
rio en Sagrada Familia.
Con mas de quince anos
de experiencia en direc-
cién de investigacion e im-
plementacion de politicas
sociales en el sector pu-
blico, organismos multila-
terales e instituciones pri-
vadas, en diversos paises
de América Latina como
Chile, Paraguay y México,
converso con «Diario Mau-
le Hoy» acerca de su ges-
tion y las prioridades que
tiene para el resto del afio.

(En qué consiste la
expansion de la Red Lo-
cal de Apoyos y Cuida-
dos?

La expansion de la Red
Local de Apoyos y Cuida-
dos es una de las trans-
formaciones mas impor-
tantes que estamos impul-
sando desde Chile Cuida
para mejorar la vida de las
personas que cuidan y de
quienes requieren cuida-

El programa realiza un
diagnéstico de cuidados vy,
a partir de este, entrega
una oferta de servicios y
atenciones especializadas
tanto para la persona cui-
dadora como aquella que
recibe cuidados.

Este afio pasamos de
155 a 214 comunas en
todo el pais, lo que signifi-
caque mas de un 60% del
territorio nacional contara
con servicios y apoyos di-
rectos en los hogares de
quienes cuidan.

En el caso del Maule,
esto se traduce en la incor-
poracion de seis nuevas
comunas que tendran este
programa, como Parral,
San Javier y Constitucién
y en el aumento significa-
tivo de cobertura en otras
como Curicé, donde pa-
samos de 31 a 375 cupos.

No hablamos solo de
cifras, sino de justicia. Es
reconocer un trabajo his-
toricamente invisible y lle-
gar con servicios concre-
tos a los hogares que mas
lo necesitan.

¢Qué desafios hay
para el programa Chile

Cuida?

Chile Cuida es mas
que un programa, es un
Sistema. Esa distincion es
precisamente el principal
desafio, que consiste en
consolidar al Sistema Na-
cional de Apoyos y Cuida-
dos como una politica de
Estado permanente.

Sabemos que cuidar
no puede sequir siendo
una responsabilidad indi-
vidual, ni mucho menos
una carga exclusiva de las
mujeres. Por eso, el de-
safio es avanzar en mas
cobertura, pero también en
un cambio cultural profun-
do: que los cuidados de-
jen de ser un asunto priva-
do y se reconozcan como
un derecho. Ademas, de-
bemos fortalecer el reco-
nocimiento formal a las
personas cuidadoras y la
expansion de dispositivos
como los Centros Comu-
nitarios de Cuidados, que
son clave para el acompa-
fiamiento integral.

¢Cual ha sido el objeti-
vo de su visita en Sagra-
da Familia?

Estamos muy conten-
tas porque dimos un paso
concreto en la construc-
cion de un Chile que cui-
da. Inauguramos el nuevo
Centro Comunitario de
Cuidados en Sagrada Fa-
milia, el tercero de la re-
gion y parte del plan de lle-
gar a 100 centros a lo lar-
go del pais. Este centro es
un espacio disefiado para
fortalecer las redes de

apoyo, donde quienes cui-
dan y quienes requieren
cuidados pueden acceder
simultaneamente a acom-
pafiamiento profesional.
Queremos que Chile Cui-
da esté presente en los
barrios, en las comunida-
des, para que el cuidado
deje de ser sinénimo de
soledad.

¢Qué aspectos quedan
por abordar en su cartera
y que usted dara prioridad
en lo que queda de este
afio?

Vamos a seguir priori-
zando el fortalecimiento de
Chile Cuida. Queremos
cerrar el afio con la red
ampliada, mas centros
comunitarios en funciona-
miento y con mayores he-
rramientas para las perso-
nas cuidadoras. También

daremos énfasis al con-
cretar la implementacion
de la Red Local de Apoyos
y Cuidados en las nuevas

comunas de la region,
considerando que algu-
nas de ellas como Parral,
Cauquenes o Constitucion
tendran mas de 100 cupos
para atencion domiciliaria.
El desafio es seguir am-
pliando esta oferta y sen-
sibilizando a la ciudadania
para que el cuidado y la
empatia sean tareas com-
partidas.

¢Cudles larealidad de
los Centros de Cuidados
en Chile? ;Hay suficien-
tes o faltan muchos toda-
via?

Hace un afio inaugura-
mos el primer Centro en
Arica. Nos tocé hace poco
visitarlo en pleno funcio-
namiento y es muy emo-
cionante y conmovedor ver
como algo que comenzd
como una idea en nuestro
Gobierno, hoy esta entre-
gando cursos de genera-
cion de ingresos, talleres
y sobre todo, consolidan-
do redes de apoyo entre
las mismas cuidadoras.
Estamos avanzando con
fuerza, pero todavia falta.

A nivel nacional, ya he-
mos inaugurado 31 Cen-
tros Comunitarios de Cui-
dados y tenemos muchos
mas en ejecucion.

En el Maule, inaugura-
mos hoy el centro de Sa-
grada Familia, suméando-
se a los de Chanco y Pe-

lluhue, y este ano abrire-
mos en Villa Alegre, Lina-
res, Molina, Cauquenes y
Talca. Nuestro compromi-
so es construir 100 cen-
tros a lo largo del pais,
pero sabemos que para
cubrir toda la necesidad,
debemos seguir crecien-
do. Este es solo el co-
mienzo.

¢Coémo ha crecido la
apertura de la Red de Cui-
dados en Chile?

El crecimiento ha sido
histdrico. Pasamos de 492
cupos en 2024 a 2.463 en
2025 solo en la Region
del Maule, con una inver-
siéon que aumenté en un
157%. En comunas como
Molina, el crecimiento fue
de mas del 700%. Esta
expansion refleja una con-
viccion profunda: que los
cuidados no pueden se-
guir descansando sobre
los hombros de las cuida-
doras, que en su mayoria
son mujeres, y que el Es-
tado tiene el deber de
acompanarlas, reconocer-
las y apoyarlas. Este cre-
cimiento no es solo estruc-
tural o presupuestario, es
también implementar una
politica publica con voca-
cién de universalidad pro-
gresiva, que nos permita
terminar nuestra adminis-
tracion con la atencion en
los hogares de todas las
personas con dependen-
cia severa de Chile y de
sus cuidadoras, asevero.




