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;Donde esta el
control interno?

Pareciera que los unicos interesados en
el Control Interno son los contadores audi-
tores, abogados de la linea de contralores, y
algunos administradores de empresas pri-
vadas, publicas y sociales. Y hoy, cuando
analizas la cantidad de fraudes corporati-
vos, evasiones de impuesto, desfalcos, entre
otros, queda la duda si no se entiende o sim-
plemente no lo quieren aplicar, dando vida a
la corrupcion.

Podemos decir que control interno es el
conjunto de normas o leyes internas de las
empresas e instituciones, que son llevadas a
la practica con procedimientos y tareas, para
que la entidad logre sus objetivos de manera
eficiente, es decir, usando muy bien sus re-
cursos de tiempo y dinero. No malgastando,
no perdiendo, no equivocandose.

Después debe generarse un ambiente de con-
trol, que nace de los directivos de la empresa,
empapando a los trabajadores para prevenir
errores. Y a su vez, se genera conciencia de
que los controles no son una odiosidad, si
una prevencion que pone en alertas oportu-
nas a la organizacion.

Una vez que la empresa se compromete con
el control interno debe realizar evaluaciones
de riesgo, es decir, identificar en qué lugar
o procedimiento se podrian perder recur-
sos (tiempo o dinero), y de acuerdo al grado
de posibilidad de ocurrencia y a la cantidad
de dinero que se perderia, se categorizan en
una matriz de riesgo, para aplicar controles
que eviten o minimicen su ocurrencia. Con
esto, conocemos a cabalidad la empresa o
institucion.

Pero si esto es solo para el papel, y no se
implementa un departamento de auditoria in-
terna autonoma, que no depende de ningin
gerente o jefe de area, y que solo rinda cuen-
tas a los altos directivos, es igual que nada.
Son los altos directivos quienes deben hacerse
cargo de imponer y exigir a todos los jefes la
implementacion de las medidas correctivas,
y aplicar sanciones si correspondiese.

Toda la empresa esta informada y es mo-
nitoreada permanentemente, porque ya
sabemos que en la confianza esta el peligro.
No se puede pensar que, porque hoy dia la
empresa funciona bien, mafana seguira por
el mismo camino sin la necesidad del con-
trol. Con el monitoreo se impide que nazca
la tentacion en el trabajador o funcionario de
incurrir en algtin ilicito o negligencia culpo-
sa, que perjudique los recursos de la empresa
o institucion.

/Nos afecta como ciudadanos la existencia
de fraudes? Ud. podria decir que le da lo mis-
mo, pero el impacto si una empresa incurre
en malas practicas es una menor recauda-
cion de impuesto que afecta en especial a los
mas vulnerables o con desempleo a los traba-
jadores. Si es una institucion del Estado, se
pierden los escasos recursos con que cuenta
Chile, para tantas e interminables necesida-
des sociales a las que hay que dar respuesta.
Como ciudadanos debemos apoyar el control,
no importa lo odioso que se perciba, siendo
necesario evitar pérdida de recursos, y man-
tener una cultural que nos diferenciaba del
resto de los paises de América.



