
“Creemos que es distinto obtener un muy 

buen resultado en un año o un par de años 

(lo que ya es valioso), que demostrar solidez 
y consistencia durante una década, espe- 

cialmente considerando que este período ha 

estado marcado por diversos acontecimien- 

tos que han impactado la agenda de personas 

y empresas en Chile”. 

0 En la industria financiera, a 

diferencia de los servicios domi- 

ciliarios, las empresas destacadas 

provienen de distintos subsectores: 

Banco Bice, Servipag y Tarjeta CMR. 

No obstante, la mejor evaluada 

fue Sencillito. 

0 En retail, los supermercados 

como Jumbo y Lider han mante- 

nido buenos resultados históricos, 

mejorando incluso en los últimos 

años. Sin embargo, la marca que 

ha desarrollado un trabajo más 

consistente y una cultura centrada 

en los clientes, marcando hitos 

reconocidos por los consumi- 

dores, ha sido Copec, que lidera 

el ranking de esta industria en la 

última década. 

O En telecomunicaciones, una 
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industria que tradicionalmente no 

lidera en satisfacción de clientes, 

se han destacado Directv, Claro 

y Movistar. Sin embargo, Entel 

ha mostrado un proceso más 

coherente y consistente en sus 

indicadores, posicionándose como 

la mejor en estos diez años. 

O En servicios públicos, aunque 

los indicadores han mejorado en 

los últimos años, no sobresalen en 

comparación con otras industrias. 

Los mejores evaluados fueron el 

Servicio de Impuestos Internos (SI!) 

en primer lugar, el Registro Civil 

en segundo y, bastante más atrás, 

las notarías. Creemos que esta 

industria debería aspirar a destacar 

mucho más en los próximos años. 

O En transporte y logística, 

que tampoco suele liderar en 

satisfacción, algunas empresas 

han logrado mantener el vínculo 

con sus clientes y enfrentar con 

éxito los desafíos de los últimos 

años. Si bien la mejor evaluada 

es Chilexpress, también aparecen 

LATAM y Correos de Chile. 

O Finalmente, la industria de la 

salud no solo ha sido protagonista 

de los mejores resultados pos 

pandemia, sino que también ha 

contribuido a impulsar el Índice 

Nacional de Satisfacción de Clien- 

tes (INSC) hasta alcanzar los 67 

puntos entre el segundo semestre 

de 2022 y el primero de 2023. Si 

bien hay varias instituciones con 

excelentes indicadores, la mejor 

evaluada de la industria y del 

ranking general ha sido Clínica 

Alemana, que alcanzó la mejor 

evaluación, convirtiéndose en 

la “mejor de las mejores” de los 

últimos diez años. 

Consideramos importante des- 

tacar este tipo de indicadores y 

resultados, que contribuyen a 

cumplir el objetivo principal de 

Procalidad que es motivar a las 

empresas chilenas a innovar y 

diseñar mejores servicios y expe- 

riencias para sus clientes, pacientes 

y usuarios. Estamos convencidos 

de que un buen servicio no solo 

mejora las relaciones y el bienestar 

de las personas, sino que también 

impulsa una mejor economía y 

sociedad. 

Felicitamos a las mejores em- 

presas, ya que sus resultados 

consistentes durante estos diez 

años no son fruto del azar, sino 

de la visión y ejecución de muchas 

personas detrás de estos grandes 

esfuerzos colaborativos. 

Domingo 
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El cliente al centro del propósito de la empresa 
Lipigas, empresa con más 

de 70 años en la industria 

del gas licuado en Chile, 

sitúa a sus clientes como el 

principal foco de sus deci- 

siones, buscando a través 

de acciones concretas, res- 
ponder de la mejor manera 

a sus necesidades, con un 

servicio de alta calidad y la 

mayor eficiencia. 

Según el último Censo, el gas 

es la principal fuente de energía 

para cocinar y calefaccionar los 

hogares de Chile. Es también su 

formato envasado en cilindro, el 

que por su facilidad de transporte, 

versatilidad y rendimiento, el es- 

cogido mayoritariamente por los 

distintos segmentos para distintos 

fines domésticos, comerciales e 

institucionales. 

Por ello, sostener una red 

de distribución que opere con 

eficiencia y que llegue todos 

los rincones, es una labor que 

requiere altos estándares, ám- 

bito en el cual Lipigas está a 

la vanguardia con innovación, 

incorporación de tecnología 

y un modelo logístico señero 

  

en la industria que tiene como 

propósito final a sus clientes. 

“Nos hemos propuesto alcan- 

zar los más altos estándares de 

eficiencia e innovación, pero no 

solo como una meta en sí misma, 

sino poniendo a nuestros clientes 

al centro, como reflejo de nues- 

tra visión como una empresa de 

personas que sirve a personas”, 

destaca el gerente general de 

Lipigas, Alberto Orlandi. 

Con presencia en el 99% del 

territorio nacional, actualmente 

la empresa cuenta más de 70 

operaciones logísticas de venta 

directa,160 puntos LipiVecino y 

una amplia red de distribuidores 

en todo Chile, facilitando así el 

acceso a un producto que es una 

de las opciones más convenientes 

frente a otras fuentes de energía. 

Un reciente análisis encargado 

por Lipigas al Centro de Inge- 

niería Aplicada de la Universidad 

Católica (Dictuc) comparó el gasto 

energético en tareas diarias del 

hogar, posicionando al gas licuado 

envasado en cilindro como una 

de las opciones de menor costo. 

“Distribuimos un producto 

que es una alternativa real para 

¡Productos 
renovables 
esnuestro Lipigas. 

La buena energía   
miles de hogares en Chile, lo 

que reafirma nuestra convicción 

de que al entregar un cilindro de 

gas en cualquier lugar del país, 

estamos también permitiendo a 

> www.lipigas.cl 

una familia vivir mejor, cumpliendo 

con nuestro propósito de generar 

un impacto positivo en nuestros 

clientes a través de nuestra acti- 

vidad” añade Orlandi. 
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