
Vecino advierte sobre los peligros de la instalación de 
un cilindro de gas en la cocina de un restaurante

* Gracias a su denuncia, la SEC envió a un equipo a fiscalizar el local individualizado por el
lector y tomó los resguardos necesarios.

Javier Morano, residente de
Vitacura, está preocupado
porque un restaurante de co-
mida ubicado en la avenida de
ese nombre utiliza cilindros de
gas al interior de la cocina. “Es-
to representa un riesgo para
los vecinos, transeúntes y em-
pleados. Este tipo de instala-
ción es extremadamente peli-
grosa en espacios cerrados y
está prohibida”, manifestó a Lí-
nea Directa.

Añade que desde afuera se
nota la “vulnerabilidad” ante
una eventual explosión o incen-
dio en el local. 

Consultamos en la Superin-
tendencia de Electricidad y
Combustibles (SEC), donde va-
loraron la denuncia de nuestro
lector. Señalaron que los datos

aportados les permiten
tomar conocimiento de
situaciones que pudieran
afectar a la ciudadanía
y fiscal izar
aquellas ins-
talaciones de
gas o eléctri-
cas que pudieran
representar algún ni-
vel de peligro para las
personas y sus bienes.

Al tomar conocimiento de
este reclamo, en forma inme-
diata un equipo de la SEC
concurrió al lugar, verifi-
cando que, efectivamen-
te, el local tenía una insta-
lación con cilindros de gas li-
cuado, la que no cumplía con lo
establecido por la normativa,
según nos comunicaron.

Ante ello, el personal fis-
calizador procedió a clausu-
rar dicha instalación, junto
con instruir su regulariza-

ción, así como su decla-
ración en SEC, situa-
ción que estarán mo-
nitoreando.

“Como SEC, qui-
siéramos reiterar
el llamado a la ciu-
dadanía, para que

denuncie situacio-
nes que pudieran ser
de peligro, para que
puedan ser fiscali-
zadas oportuna-
mente y así evite-

mos situaciones de riesgo que
pudieran afectar la integridad
del vecindario, además de sus
bienes”, concluyeron.

E L  C A S O  D E S T A C A D O

Quiere inscribirse 
como mediadora familiar

Soy mediadora familiar y en abril pa-
sado traté de inscribirme en el Registro
de Mediadores. Han pasado tres meses
y sin perjuicio de que he enviado varios
correos al soporte SIMEF (a cargo del
sistema), las gestiones han sido total-
mente infructuosas. 

No he podido obtener una respuesta
por la demora o cuál ha sido el error que
cometí al registrarme. Tengo un núme-
ro de seguimiento con el cual eventual-
mente se podrían consultar los datos en
el sitio web. Luego, se tiene que generar
un formulario que se debe adjuntar y
cuando lo hago me arroja que no está
acompañado. Llevo ya varios intentos,
sin éxito.

Cuando me comunico con la encarga-
da de la Región Metropolitana, me seña-
lan que debo escribir a Soporte para que

ellos me solucionen el pro-
blema, pero insisten
en el mismo argu-
mento y el proceso se
atasca. 

A la fecha no pue-
do ejercer mi pro-
fesión, con las con-
secuencias que de
ello derivan.

Macarena Solís H.

Q U E  N O  L E  P A S E

No pudieron instalar los juegos
inflables como tenían previsto

Contacté a Entretenciones Inflables Kids Crazy y
solicité el arriendo de cuatro juegos grandes, para ce-
lebrar el día del estudiante en un colegio. Dijeron que
no incluía un monitor, pero en la cotización sí venía el
cargo. Esto no lo advertimos en el momento y cuando
reclamamos señalaron que no correspondía realizar
ajustes, ya que no se hicieron observaciones al presu-
puesto en forma oportuna... aunque se contradice con
lo ofrecido verbalmente.

El día del evento no fue posible instalarlos debido a
problemas con el voltaje. Con antelación les habíamos
enviado un e-mail preguntando si se requería apoyo
logístico para su instalación y no pidieron nada extra.

Al final solo se pudieron usar tres instalaciones.
Pensamos que la empresa debió tomar las previsiones
necesarias, considerando que les avisamos que la acti-
vidad se realizaría al aire libre, sobre una cancha, don-
de, por lo general, hay acceso directo a la electricidad.

Diego Ponce Soto

“El Mercurio” publicó en junio un estudio
cuantitativo sobre las incivilidades que más
molestan a la ciudadanía. En ese contexto, la
de los “rucos” fue considerada una conducta
“muy grave”, siendo rechazada por el 67%
de los encuestados.

Dina Cecchi ha recurrido en varias ocasio-
nes a Línea Directa debido a que hace más de
un año que no puede ingresar a su propie-
dad, en calle Chacabuco (Santiago), porque
hay unos “rucos” instalados frente al portón
de acceso. Ha conseguido que se vayan, nos
relató, pero regresan a las pocas horas.

Se presentó el caso a la Municipalidad de
Santiago, la que, en conjunto con el Progra-
ma Calle y el área de Seguridad, nos informó
que han realizado 15 intervenciones de des-
peje de “rucos” y enseres, tanto diurnas co-
mo nocturnas, desde marzo a la fecha. Que-
daron en coordinar una nueva intervención
con el Departamento del Tránsito.

Si bien solucionar este problema social es
complejo, hay organizaciones y personas
que creen que pueden existir alternativas
para quienes se encuentran en situación de
calle. Por ejemplo, la Fundación Trici Hogar,
ofrece un programa de triciclos para indivi-
duos en indigencia.

El objetivo es proporcionar una herra-
mienta de movilidad y trabajo que les permi-
ta mejorar su calidad de vida. 

Su modelo de triciclo adaptado sirve para
movilizarse y también para transportar en-
seres. Los vehículos cuentan con un colchón
y ropa de cama; están diseñados con ventila-
ción adecuada e incorporan una ventana tra-
sera que permite la circulación del aire. 

Además, poseen una parrilla en el techo,
lo que permite a los beneficiarios transportar
materiales reciclables, que en muchos casos
representan su principal fuente de ingresos.

Cada triciclo es de propiedad de la funda-
ción y el beneficiario deberá pagar por una
sola vez un monto simbólico, a modo de
“arriendo responsable”, aclaran. La finali-
dad principal es garantizar una convivencia
armónica con el entorno urbano, sin obsta-
culizar el libre tránsito ni el uso del espacio
público. 

Las normas de uso de estos vehículos esta-
rán claramente definidas en los manuales del
proyecto, asegurando que los beneficiarios
comprendan sus responsabilidades.

Los requisitos para postular son:

n SOLO: Persona sola en situación de calle.

n IDENTIFICACIÓN: Portar una identifica-
ción oficial válida.

n MOVILIZACIÓN: Contar con condiciones
físicas mínimas para poder movilizar y man-
tener el triciclo.

n RESPONSABILIDAD: Demostrar disposi-
ción, responsabilidad y compromiso para
cuidar la unidad y respetar las normas de la
fundación.

Etapas del Proceso

La postulación consta de dos etapas:

n ETAPA 1: Es un filtro, que exige cumplir
con los requisitos y rellenar un cuestionario
realizado por una sicóloga clínica de la Uni-
versidad Católica de Valparaíso.

n ETAPA 2: Firma de acuerdos y seguimien-
to. Es un consentimiento para el uso de in-
formación; un acuerdo de comportamiento

y normas de Trici Hogar, que incluye acep-
tar visitas de sus representantes.

Según nos explicaron de Trici Hogar están
trabajando en el proceso de formalización
con la Municipalidad de Ñuñoa, porque di-
cen que esa comuna enfrenta a un grave pro-
blema de personas en situación de calle. Aun-
que aún se trata de un proyecto en desarrollo,
están avanzando hacia su constitución como
entidad formal. “Una vez que logremos nues-
tra formalización, la estrategia será buscar
apoyo y financiamiento tanto de municipios
como de fuentes privadas”, aseguraron.

En este contexto, consideran que difundir
este programa les permitirá atraer a posibles
participantes y colaboradores que puedan
beneficiarse de este proyecto.

Cómo partió

El punto de inicio del proyecto fue cuando
la fundadora de la organización conoció a un
hombre que vivía en una pequeña carpa im-
provisada, en un parque. Se hicieron ami-

gos, relatan, y decidieron trabajar juntos pa-
ra mejorar su situación habitacional. 

Él sugirió construir algo con ruedas (una
“pequeña casa rodante”), y ella grabó un vi-
deo explicando su petición. La difusión de
las imágenes les permitió recaudar fondos y
luego se inspiraron en los triciclos que reco-
gen material de reciclaje. 

Entonces se les ocurrió la idea de una casa
con las ruedas de un triciclo. El primer vehí-
culo lo creó un maestro soldador y ya se hizo
una entrega, nos relataron.

“Ese momento fue el punto de partida pa-
ra escalar este proyecto a otro nivel. Se deci-
dió profesionalizar la idea para trabajar con
empresas y municipalidades, y poder darles
dignidad a más personas en situación simi-
lar”, nos narraron.

Estrategia

En detalle, precisan que su estrategia con-
siste en buscar y contactar a artistas urbanos
que estén dispuestos a colaborar con el pro-
yecto. El acercamiento puede ser a través de
conocidos o una convocatoria abierta.

Además, buscan establecer alianzas con
facultades de arte y universidades. “Nuestro
plan es transformar la percepción que la
gente tiene de las personas en situación de
calle y de los espacios urbanos. Queremos
pasar de la invisibilidad y el rechazo a la ad-
miración y el reconocimiento”, aseguran.

Califican su modelo como un “un símbolo
de esperanza y creatividad”, para que la gen-
te que vive en condiciones precarias deje de
ser invisible para convertirse en protagonis-
tas de su propia historia. 

“Estas unidades permitirán que cuenten
con un espacio donde resguardar sus perte-
nencias, sin el constante temor de que sean
desechadas durante operativos municipa-
les”, concluyeron.

Triciclos para habitar:

Una forma de rescatar a los “rucos” de la calle

SÍMBOLO DE ESPERANZA.— Califican su mo-
delo de triciclo como un “un símbolo de esperanza
y creatividad”, para que la gente que vive en con-
diciones precarias deje de ser invisible. 

CONTACTO
En Instagram
aparecen como
@trici_hogar, donde
se puede obtener
más información del
proyecto y ver
imágenes del triciclo
ya realizado. Aún no
están en condiciones
de recibir donaciones
de particulares,
porque están en
etapa de
formalización. 

Proyecto Trici Hogar busca que personas en situación de calle postulen para obtener un vehículo que
además les sirva para pernoctar. Conozca en qué consiste y cuáles son las etapas del programa.

Faltaron piezas
ANA MARÍA IBÁÑEZ P.

Mi hermano Patricio se con-
tactó con un ejecutivo de Veri-
sure para revisar el sistema de
rayos de una vivienda en Papu-
do. Acordaron una visita para

reforzar la seguridad e instalar cuatro paquetes magnéticos
de protección de ventanas. Viajamos para estar allá y el fun-
cionario llegó sin los elementos necesarios. No me dieron nin-
guna solución y viajamos solo para eso.

4
RESUELTO.— De Verisure nos señalaron que se
contactaron con su cliente y confirmaron la visi-

ta técnica agendada. Le aseguraron que harán un se-
guimiento constante hasta que su requerimiento sea
resuelto. Reprogramaron la atención en terreno.

No respetan el precio
CHRISTIAN ESPINOZA MUÑOZ

Fui al local de Tommy Hilfiger del Parque Arauco y elegí
una chaqueta. Al pasar por caja no accedieron a venderla ar-
gumentando que no les figuraba en stock y que debían solici-
tar su ingreso. Les entregué mis datos de contacto para volver
a comprar la prenda. Como no supe nada, acudí de nuevo y
señalaron que como les había llegado mercadería nueva, “del
mismo modelo”, no me respetarían el precio de oferta.

4
SOLUCIONADO.— De la tienda nos contesta-
ron que le dieron respuesta a su cliente. Él mis-

mo nos avisó que se acercó de nuevo al local y pudo
realizar su compra al precio inicial.

Demora de 45 días
JULIO CÉSAR MORALES OLAVE

Hice una compra en Puma.cl con entrega en regiones en un
máximo de 14 días hábiles. Debido a la demora en primera
instancia, solicité la cancelación, pero no aceptaron. Como no
había señales de mi pedido insistí y desde entonces han pasa-
do 45 días sin saber de mi producto.

4
RESUELTO.— De Puma nos informaron que el
pedido ya fue entregado. Además, gestionarán

una atención comercial al cliente, debido a las moles-
tias por la contingencia del caso.

Atraso de dos horas
CRISTIÁN ADASME

Mi padre había reservado una hora con un nefrólogo de Sa-
na Salud. Ese mismo día, media hora antes, le notificaron que
el médico presentaba un atraso de dos horas. Cuando se pre-
sentó, hizo valer su condición de adulto mayor, pero le comu-
nicaron que incluso podría esperar hasta las 21 horas. Él esta-
ba ansioso por saber cómo estaban los exámenes que tenía
que mostrar. Ahora debe aguardar más tiempo.

4
RESUELTO.— Nos explicaron de Sana Salud
que hubo un atraso significativo en la atención

del paciente, quien esperaba ansioso conocer el resul-
tado de sus exámenes. Hubo una emergencia y el espe-
cialista citado es el único nefrólogo que atiende allí. Se
disculparon con el afectado y manifestaron que “en-

tendemos que cuando se trata de la salud, cada cita mé-
dica es importante”. Ello les llevó a revisar sus proto-
colos actuales para evitar que se repitan experiencias
similares en el futuro. Quedaron en coordinar una cita
prioritaria con el doctor en un día que sea conveniente
para el paciente, dijeron.

Anularon el pedido
ESTEFANÍA PRADO GONZÁLEZ

Hice una compra en línea en Bath & Body Work. Días des-
pués me avisaorn que “lamentamos cancelar su pedido”, sin
dar mayores explicaciones. ¿Es confiable comprar así? Las
empresas anulan pedidos sin entregar los motivos ni compen-
saciones que valgan la pena por la pérdida que se produjo.

4
ACLARADO.— Nos precisaron de Bath & Body
Work que lamentan lo ocurrido y entienden la

molestia de su clienta. No obstante, dijeron que no es
su intención cancelar pedidos de forma arbitraria, pe-
ro en ocasiones se ven imposibilitados de realizar el
despacho por falta de stock. Ello se explica en sus Tér-
minos y Condiciones. Se comprometen a efectuar la
devolución íntegra del monto pagado, lo que es acepta-
do por quienes compran en su página web. Se mostra-
ron dispuestos a atender las dudas de nuestra lectora.

Sí existían cargos
pendientes

RENÉ HERNÁNDEZ S.
En junio de 2024 solicité pre-

sencialmente el cierre de la tarjeta
La Polar y me respondieron, en for-
ma verbal, que el proceso quedaba
realizado y no existirían cargos
pendientes. No obstante, en agosto supe
que mi señora figura en Dicom. Fuimos a una
sucursal donde nos informaron que existía una
deuda de $68.000, la cual tuvimos que pagar para re-
solver el problema. Una ejecutiva admitió que hubo una mala
práctica y aseguró que no habría más cobros. Quiero que me
envíen un certficado que confirme lo anterior y que revisen
sus procedimientos internos.

4
SOLUCIONADO.— Nos respondieron de La
Polar que se comunicaron con nuestro lector y se

le informó sobre la razón del cobro. Además, le envia-
ron, vía correo certificado, el documento de “deuda ce-
rrada en cero”.

Ya no está el mismo precio
NATALIA LÓPEZ GUERRA

Adquirí una freidora de aire en Ripley y aunque confirma-
ron el pedido, después no lo enviaron y me ofrecieron el reem-
bolso de lo que pagué. Preferí la oferta que vi por sobre otros
comercios, que también tenían descuento a raíz del Cyberday.
Esos precios ya no están en ninguna parte así es que perdí la
opción de comprar el producto rebajado.

4
RESUELTO.— De Ripley dijeron que acordaron
con su clienta que realice la compra con el código

del producto que le dieron. La empresa reversará la di-
ferencia del monto pagado de más, que corresponde a
$30.998. Ya se emitió la nota de crédito y el reembolso
se realizará a través del mismo medio de pago.

Para sus cartas, preguntas y foto-denuncias diríjase a la 
casilla 13D / Santiago, a linea.directa@mercurio.cl o al fax 2956 2611
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