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Modernizacion y digitalizacion
para agilizar la permisologia

®a permisologia sigue siendo un fre-
no parael comercio formal y el empren-
dimiento en Chile. Hoy, laintencion de
emprendercayd a un minimo historico
del 39%, segtin el Reporte Nacional Glo-
bal Entrepreneurship Chile (GEM)
2024, en gran parte por un laberinto
burocratico que retrasa o impide abrir
negocios.

En el retail formal enfrentamos de-
moras excesivas para obtener patentes
municipales y permisos sanitarios, au-
sencia de trazabilidad digital, criterios
dispares entre municipios e institucio-
nes sin interoperabilidad (SI1, Seremi de
Salud, DOM). Esto provoca que tiendas
listas para operar no puedan abrir, ge-
nerando pérdidas millonarias por
arriendos sin uso, personal contratado
sin actividad y la imposibilidad de pro-
yectar aperturas o remodelaciones.

Valoramos avances como la Ley de
Permisos Sectoriales y la ventanilla tini-
ca, y destacamos el ejermplo de la Muni-
cipalidad de Huechuraba, que confor-
mod unamesa de trabajo pablico-priva-
da para agilizar procesos y eliminar re-
dundancias, demostrando que con co-
ordinacion y voluntad politica es posi-
blemejorar. Como gremio, estamos dis-
puestos a participar en instancias simi-
lares einstamos aotros municipios a re-

plicar estas practicas.

Proponemos fijar estandares mini-
mos y plazos garantizados para cada
tramite, implementar una plataforma
digital comiin, interoperable, y estable-
cer el silencio administrativo positivo
para que, si no hay respuesta en plazo,
lasolicitud se entienda aprobada. Una
permisologia modernay digital es con-
dicion habilitante para destrabar pro-
yectos, fomentar el emprendimiento
formal y recuperar dinamismo econd-
mico. El momento de actuar es ahora.

Andres Bogolasky




