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[C) Correo 

Menos brecha generacional 

El reciente taller de alfabetización 
digitalrealizado en UST Valdivia, diri 
gido a adultos mayores y facilitado 
por estudiantes de pregrado delas ca- 
rreras deenfermería y de ingenieríain- 
formática, ha sido unaexperienciasu- 
mamente positiva y enriquecedora pa- 
ratodoslos participantes, puesse per- 
mitió un diálogo intergeneracional. 

La evidencia científica disponible, 
respaldala importancia deconectara 
personas de diferentes edades. Y la 
Organización Mundial de la Salud 
(OMS) identifica ese vínculo entrelas 
estrategias eficaces para reducir el 
edadismo, o discriminación por edad. 

El trabajo con personas mayores 
daa losjóvenes la posibilidad de me- 
jorar la comunicación entreestos dos 
grupos, generando tambiénactitudes 
positivas hacia la vejez. 

Lalabor delos jóvenes en estas ini- 
ciativas da comoresultado experien- 
cias muy beneficiosas y bienevaluadas 
por la comunidad. En este caso, los 
participantes mostraron un notable 
progreso en sus habilidades digitales. 

La estructura deltaller, que abarcó 
desde conceptos básicos hasta elmane- 
jo de aplicaciones más complejas, les 
permitió ganar confianza y autonomía 
eneluso de dispositivos tecnológicos. 

Muchos de ellos manifestaron 
sentirse más integrados y conectados 
conla sociedad digital actual, demos- 
trandoun alto grado de compromiso, 

  

Sin duda son un aporte al turismo estos recursos informativos enáreas prote- 
gidas como, en este caso, el Parque Urbano El Bosque, en Valdi 

  

Sinembar- 

go, sin una adecuada limpieza y mantención no cumplen su objetivo. 

convirtiéndose en promotores de la 
inclusión digital. 

Además de las competencias ad- 
quiridas, los adultos mayores experi- 
mentaron mejoras en su bienestar 
emocional y social. 

La interacción con los estudiantes 
y sus pares fomentó un ambiente de 
apoyo mutuo y camaradería, contri- 
buyendo a reducir sentimientos de 
aislamiento y aumentarla autoestima. 

Isabel López Herrera 
Enfermera docente UST Valdivia 

RDA. 

UF y elaccesoa la vivienda 

El proyecto aprobado por la Cáma- 
ra de Diputados que propone elimi- 
nar los cobros en UF podría generar 
importantes impactos negativos para 
el mercado inmobiliario chileno y el 
acceso ala vivienda. 

La Unidad de Fomento hasido cla- 
ve parael desarrollo del crédito hipo- 
tecario en losúltimoscincuenta años, 
entregando beneficios, principal- 
mente, relacionados con la protec- 
ción contra la inflación y la estabili- 
dad en contratos a largo plazo. Esto 

ha permitido que los bancos cobren 
tasas mucho menores, aumenten los 

plazos de financiamiento y exijan di- 
videndos más bajos, alestar cubiertos 
del riesgo inflacionario, abaratando 
así, significativamente, el acceso ala 
vivienda. 

Eliminar la UF entonces desincen- 

tivaría lainversión, ya que ésta permi- 
te quelos contratos de compraventa, 
arriendoy financiamiento estén inde- 
xadosala inflación, lo que da certeza 

y estabilidad alos inversionistas. Sin 
ésta, muchos ajustarán preciosalalza 
o bien acortarán plazos, reduciendo 
la inversión y oferta de proyectos in- 
mobiliarios. Esto no contribuirá are- 
ducir el déficit habitacional, que hoy 
superalas 550 milviviendas, y que re- 
quiere precisamente de más cons- 
trucción, más inversión y mejores 
condiciones de financiamiento. 

Una medida de este tipo no solo 
afectaría losbancos o inversionistas, 
sino que golpearía directamente alas 
familias que hoy acceden a financia- 
miento estable y alargo plazo paraad- 
quirir su primera vivienda. Enfoqué- 
monos en mejorar y no en desmante- 
lar una herramienta que hasido clave 
parala estabilidad y profundidad del 
mercado inmobiliario local. 

Jaime Iglesis, 
Gerente general de Capitalizarme. 
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Oo 
Columna 

¿Qué debemos fiscalizar? 
urante este año 2025, el Servicio Nacional 

D del Consumidor (SERNAC) ha intensificado 
significativamentesu labor de fiscalización. 

Con más de 840 fiscalizaciones realizadas ao largo 
deChile, el servicio ha experimentado un aumento 
del 44% en comparación con el mismo período del 
año anterior. Lasfiscalizaciones presenciales casise 
duplicaron, pasando de304a584, y la cobertura co- 
munal alcanzó el 40% del total del país. 

Esta expansión no solo se ha limitado a la canti- 
dad, sino también a la coordinación con otros ser- 
vicios públicos. Más de 100 de estas fiscalizaciones 

se han desarrollado bajo un modelo multitarea, en 
conjunto con entidades como SERNATUR, la SEC y 
la Seremi de Salud, demostrando un enfoque inte- 
gral parala protección de los consumidores. 

Unhitocrucial deesteañohasidolaincorporación 
delos ciudadanos enla planificación delasfiscalizacio- 
nes. Através de una primera consulta ciudadana ani- 
vel nacional, el SERNAC buscó entender las priorida- 
des delos chilenos en materia de consumo. Con 4.837 

respuestas, los resultados fueron reveladores y han 
'marcadola pauta para la actuación del servicio. 

Al preguntar sobre llos mercados que más re- 
quieren fiscalización, los consumidores señalaron 

alas grandes tiendas y centros comerciales (44%) y 
a los servicios básicos (44%) como las áreas priori- 

taria. Le siguieron las tiendas importadoras (40%) 
y el comercio electrónico (34%). 

Respecto a los problemas de consumo más gra- 
ves, la falta de respuesta o solución a los reclamos 

(52%) fue la principal queja, seguida de los cobros 

Carla ArayaS. 
Coordinadora Regional Sernac Los Ríos. 

indebidos (38%), la publicidad engañosa (36%) y la 
falta de información clara sobre precios (32%). 

Es fundamental recordar que el SERNAC posee 
amplias facultades para fiscalizar el cumplimiento de 
la Ley del Consumidor (Ley N” 19.496). Esto incluye 

la potestad de requerir información, solicitar docu- 
mentos y antecedentes necesarios para la fiscaliza- 
ción. En caso de que un local comercial se opongaa 
esta labor, puede ser denunciado ante la justicia, 
arriesgando multas que pueden llegar hasta las750 
UTM, unacilfra que supera los SI millones de pesos. 

Este año, el SERNAC no solo ha aumentado su 

presencia en terreno, sino que también ha fortale- 
cidosu compromiso conlos ciudadanos, utilizando 
sus inquietudes como un motor para una fiscaliza- 
ción más efectiva y focalizada. 

[Cc] Columna 

Claudia 
LopeteguiM. 

Seremi de 
Energía Los Ríos. 

Feria Energía 
Más Mujeres 

nelmarco delos esfuerzos pa- 
E ra fomentar la empleabilidad 

de mujeres en el sector ener- 
gético, el Plan Energía+Mujeres del 
Ministerio de Energía tiene el agrado 
deinvitar alas empresasaser partede 
la “Feria Laboral Energía Más Muje- 
res” que se desarrollará durante sep- 
tiembre en nuestra región. 

Este encuentro tiene como objeti- 
vo promover elacceso equitativo la 
educación y al empleo en el sector 
energético, impulsando la participa- 
ción de jóvenesen carreras STEM y fo- 
mentado la integración con enfoque 
de género, en uncontexto dondeladi- 
versidad y la inclusión son fundamen- 
tales parael desarrollo sostenible. Ade- 
más, contaremos con experiencias y vi- 
siones sobre cómo construir un futuro 

más equitativo en la industria energél 
ca, esperando que estas historias y 
perspectivas inspiren a más jóvenes a 
unirse a este apasionante sector. 

Asimismo, esque hoynuestrollama- 
doesalas empresas, a quesean parte de 
esta histórica iniciativa, sumándosecon 

una posibilidad de empleo paratantas 
mujeres que hoy buscan una oportuni- 
daden el rubro dela energía. Este será 
un espacio donde la conexión directa 
entre talento y oportunidades se conver- 
tiráen unarealidad, reuniendo empre- 
sas, instituciones y mujeres que están 
dispuestasa transformar nuestramatriz 
energética desdelolocal. 

Las inscripciones paraestaofertala- 
boral se pueden hacer en htps:/aces- 
se.one/zRMde o bien enviar un correo 
electrónico a avalenzueladminener- 
gia.cl. De esta forma, estaremos traba- 
jando mancomunadamente paraavan- 
zar hacia una sociedad más justa y 
equitativa, dondela energía sea unes- 
pacio de desarrollo y progreso. 

Como Ministerio de Energía, esta- 
mos felices de tener esta oportunidad 
devisibilizar y potenciar elliderazgo fe- 
menino. Esteeventonosolo esun puen- 
teentrela industria, la academia y laco- 
munidad, sino también un espacio de 
inspiración y formación, donde podrán 
encontrarstands, panelesde conversa- 
ción, talleres y redes que impulsarán 
la energía con un enfoque de género. 
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