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ECONOMIA

Es posible que el asistente virtual malentienda por completo el contexto:

La inteligencia artificial escucha sus
reuniones. Cuidado con lo que dice

Wl

CONTENIDO LICENCIADO POR
THE WALL STREET JOURNAL

Un nuevo software que toma notas capta cada palabra de sus reuniones, lo que

incluye las partes que no queria que oyera toda la sala.
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ANN-MARIE ALCANTARA
The Wall Street Journal

Tiffany N. Lewis estaba preo-
cupada de que la estuvieran en-
ganando. Un cliente potencial la
habfa contactado para trabajar
con su agencia de marketing di-
gital en forma gratuita, pero su
mensaje pasé directo al spam.
Luego no asistié a varias reu-
niones programadas con Lewis.
¢Era un fraude?

Cuando el cliente le pidié que
se reunieran de nuevo, Lewis lo
agregdé a una llamada en la que
ya estaba con su asistente. An-
tes de que €l se uniera, Lewis
bromeé: “;Es acaso un principe
nigeriano?”.

A pesar de las alertas de esta-
fa, resultd ser una persona legi-
tima. Lewis estaba aliviada;
hasta que se dio cuenta de que
su nuevo cliente habia recibido
un resumen completo de la lla-
mada en su bandeja de entrada,
entre lo que estaba su comenta-
rio del “principe nigeriano”.
Ella tuvo un dispositivo de IA
para tomar notas todo el tiem-
po.

“Tuve mucha suerte de quela
persona con la que estaba traba-
jando tuviera un buen sentido
del humor”, dijo Lewis, quien
vive en Stow, Ohio.

La inteligencia artificial estd
escuchando en sus reuniones de
trabajo, lo que incluye las partes
que no quiere que nadie oiga.
Antes de que los asistentes se
presenten, o cuando un compa-
fiero le pide a otro que se quede
para hablar de un tema separa-
do, los dispositivos de IA que
toman notas pueden captar las
conversaciones informales co-
mo también las privadas desti-
nadas a cierta audiencia, y luego
emitir citas directas a todos enla
reunion.

Nicole y Tim Delger dirigen
una firma de imagen de marca
llamada Studio Delger en Nas-
hville. Después de una reunién
denegocios afines del afio pasa-
do, la pareja recibié un resumen
del asistente de IA de Zoom que
no tenfa ningunarelacién en ab-
soluto con el trabajo.

“El estudio analizé la posibi-
lidad de conseguir los ingre-
dientes de un sandwich de Pu-
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Los dispositivos para tomar nota
pueden hacer una variedad de tareas,
como grabar y transcribir llamadas,
generar pasos a seguir para los equi-
pos y resumir lo que ya se ha dicho a
cualquiera que llegue mas tarde.

blix”, decfa un punto a tratar.
Otra conclusién clave: “No me
gusta la sopa”.

Su cliente nunca se presentd a
la reunién, y el estudio habia
dedicado su tiempo a hablar so-
bre qué preparar de almuerzo.

“Esa fue la primera vez que
habifa captado una conversa-
cién privada”, conté Nicole.
Afortunadamente el resumen
no llegd al cliente.

Andrea Serra, coordinadora
de estrategia de cuentas en una
agencia de comunicaciones, ha
experimentado esto de primera
mano. En una transcripcién, el
dispositivo de IA que toma no-
tas la capté describiendo su
frustracién con el nuevo Whole
Foods en su barrio; aunque ha-
bia establecido sus preferencias
para que las notas llegaran al
anfitrién solamente, compartié
el correo electrénico con otras
dos personas en la llamada para
refrse un poco. En otro resumen
de la reunidn aparecian vifetas
en que ella hablaba de cémo casi
habia incendiado su cocina tra-
tando de preparar una nueva

receta de camote.

“Va a ser como todos nues-
tros pasos a seguir, toda la estra-
tegia que analizamos durante la
reunioén y luego, al azar, algo so-
bre nuestras vidas personales
de lo que habiamos hablado la
semana pasada y que querfa-
mos poner al dia esta semana
también”, indicé Serra. “Solo
una pequefa frase como una
sorpresa”.

Aunque sujefa, DeboraLima,
habfa esperado que los restiime-
nes de IA reduje-

y resumir lo que ya se hadichoa
cualquiera que llegue mds tar-
de. Muchos avisan a los asisten-
tes que se estd grabando y trans-
cribiendo una reunién.

Al Companion de Zoom, que
habia generado mds de 7,2 mi-
llones de resimenes de reunio-
nes a fines de enero de 2024,
muestra un cuadro de didlogo
en la parte superior de la panta-
lla para permitir que los partici-
pantes sepan cudndo estd en-
cendido. Mientras esté activo,

un icono de dia-

ran el trabajo para
el equipo, atin estd
a la espera de que
la tecnologia mejo-
re. Mientras tanto,
ella y sus compa-
fieros los han
adoptado como un

RESULTADO
Los restimenes
automaticos pueden ser
informativos y ahorrar
tiempo, o hilarantes sin
ninguna intencién.

mante de AT Com-
panion sigue apa-
reciendo en la es-
quina superior de-
recha de la
reunion. Las perso-
nas también pue-

desahogo cémico.

Cuando estaba revisando las
notas de una reunién que orga-
nizé hace poco, notd la frase
“hola carifio” en la transcrip-
cién. Lima dijo que habria un
canal de Slack para toda la com-
pafia para archivar los ejem-
plos mds divertidos.

Los dispositivos para tomar
nota pueden hacer una varie-
dad de tareas, como grabar y
transcribir llamadas, generar
Ppasos a seguir para los equipos

den pedirle al anfi-
trién que deje de
utilizar el dispositivo.
“Queremos que los usuarios
sientan que realmente tienen el
control”, manifesté Smita Has-
him, jefa de producto en Zoom.
El dispositivo de IA que toma
nota de Google funciona en for-
ma similar, donde solo los anfi-
triones de reuniones o los em-
pleados de la organizacién anfi-
triona pueden encenderlo o
apagarlo. Cuando esté encendi-
do, las personas verdn una noti-

ficacién y escuchardn una sefal
de audio, y aparecerd un icono
deldpizazul en la esquina supe-
rior derecha.

“Ponemos mucho cuidado en
asegurar que los participantes
de la reunién sepan exactamen-
tesi, y cudndo, se estan utilizan-
do herramientas de IA en Me-
et”, aseguré Awaneesh Verma,
director sénior de gestién de
producto y comunicaciones en
tiempo real en Google Work-
space.

Los resimenes automadticos
pueden ser informativos y aho-
rrar tiempo, o hilarantes sin
ninguna intencién.

Kelsey Ogletree, jefa ejecuti-
va de una plataforma tecnoldgi-
ca para profesionales de los me-
dios, recibié un resumen de Zo-
om Al titulado “La mafiana des-
* ordenada de Monty”, que
describfa cémo su perro,
Monty, se comid los restos de
#| comida sobre el mesén y vomité
en la casa. Continué diciendo
que “Kelsy estaba disgustada
por el incidente y considerd la-
var la cabeza de Monty con de-
tergente de lavavajillas Dawn”.

Fue una conversacién entre
ella y su esposo, quien también
es su socio de negocios. (Y
Monty es un gato, no un perro.)

John Barentine, astrénomo y
consultor residente en Tucson,
Arizona, no utiliza dispositivos
de IA que toman nota pero ha
estado en muchas llamadas con
estos. Hace poco se sorprendié
con un resumen de IA de una
llamada que le enviaron, que
mencionaba la conversacién in-
formal al comienzo de la llama-
da. Decfa: “John Barentine ob-
serva con humor que hay una
dosis letal de agua para los hu-
manos”.

Barentine asegurd que estaba
conversando de las devastado-
ras inundaciones en Texas con
un cliente; la IA habia malen-
tendido por completo el contex-
to.

Y sefnala que ahora es mds
probable que utilice la funcién
de chat privado en reuniones en
lugar de decir algo en voz alta
mientras la IA estd escuchando.

“Al menos sé que si hago un
comentario a alguien en priva-
do por ahora, el dispositivo de
IA que tomanotanolovaaestar
captando”, comentd.

Articulo traducido del inglés por "El Mer -
curio”.



