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Amabilidad conla IA

Vivimos una curiosa paradoja: cada vezmds
personassaludany hasta sedespidende
ChatGPT, Siri o Alexa, perosuben al ascensor
sinmirara los ojosa quien estd asulado. La
cortesia digital se volvié un gesto automiitico,
quizd porque hemos visto demasiada ciencia
ficdion o memes que aconsejan: “Sé amable
con los robots, por siundiase rebelan”,
Loirdnicoesque, segiin Sam Altman, CEO de
OpenAl estaamabilidad tiene un costo real:
decenas de millones de délares alano, yaque
las palabras de cortesia generan respuestas
mis largas, exigiendo mds recursos computa-

cionales yenergia. En otras palabras, labuena
educadéndigital también deja huellade car-
bono.

Pero el verdadero costo no es energético, sino
humano. Mientras cuidamos nuestras pala-
bras con una IA que nosiente, olvidamos ha-
cerlo conquienes si pueden sentiry recordar.
LalAnonecesita nuestra “gentileza”. Noso-
tios si. Antes de tu proximo “buenos dias,
ChatGPT", prueba decirlo también al vecino
en el ascensor. No serd tan perfecto, pero si ge-
nuinamente humano,

Bérbara Pantoja



